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	Содержание данного темаического исследования основано на оценке, проведенной организацией «Консультирование по вопросам здоровья» (Health Information Consulting (HIC) проекта "ИнфоДев" , осуществляемого в Юго-Восточной Азии под руководством Азиатско-Тихоокеанской межстрановой группы ЮНЭЙДС, расположенной в Бангкоке.  Дэвид Бриджер, менеджер по информационному обеспечению, был ответственным за этот проект.  Олусоджи Адейи, ответственный сотрудник ЮНЭЙДС и советник сетей технической поддержки, руководил проведением данного тематического исследования. 
Тематическое исследование подготовлено для ЮНЭЙДС организацией «Консультирование по вопросам здоровья». 



Предисловие ЮНЭЙДС
За последнее десятилетие в развитых странах произошли серьезные изменения в масштабах развития и области применения информационных технологий и связанной с ними инфраструктуры.  В частности, быстрыми темпами развиваются электронные средства коммуникации, такие как электронная почта и Интернет, что подтверждает существование феномена, который уже вошел в обиход под названием «век информационных технологий» или «цифровая революция».  

В то же время, в развивающихся странах эта цифровая революция пока реализуется крайне медленно, и это вызывает серьезную озабоченность.  Как могут страны, которым крайне нелегко дается обеспечение элементарных потребностей здравоохранения, образования и сельского хозяйства, выделять дополнительные ресурсы на внедрение таких технологий и получение справедливого доступа к ним?  Не имея инфраструктуры, развивающиеся страны становятся еще более изолированными от остального мира, вследствие чего возникает так называемое «цифровое неравенство» – разрыв между теми странами, которые имеют доступ к новейшим цифровым технологиям, и теми, у которых такой доступ отсутствует.  

Рассматривая информационные и коммуникационные технологии в их взаимосвязи с развитием, мы должны подумать о том, как их лучше внедрять. Нужно экспериментировать с  инновационными подходами в применении новых технологий для дистанционного обучения или передачи базовой информации о профилактике ВИЧ/СПИДа пациентам и врачам, или для распространения новых сельскохозяйственных технологий среди фермеров. 

Хотя внедрение этих новых технологий – задача очень сложная, они несут в себе потенциальную выгоду, способствуя ускорению экономического и социального развития, более широкому участию изолированных общин, особенно сельских, в  процессах общественной и экономической жизни.  Эти технологии дают возможность быстро обмениваться информацией и активно участвовать в этом обмене.  Общинные организации, имеющие доступ к электронной почте, могут участвовать в дискуссиях в режиме реального времени (online), что способствует развитию чувства сопричастности к решению различных вопросов, а также позволяет вести споры и обсуждения по их поводу с учетом  языковой специфики и терминологии. 

Предоставление возможностей и обеспечение участия в работе являются важными компонентами мобилизации национальных ресурсов для организации противодействия эпидемиям ВИЧ/СПИДа.  Общинным и массовым организациям, представителям общин и государственных органов, ответственных за выработку политики (всем вместе и каждому по отдельности), необходимо иметь доступ к быстродействующим и надежным источникам информации.  Они должны иметь возможность обмениваться этой информацией с ключевыми партнерами и участниками мероприятий по противодействию эпидемии ВИЧ/СПИДа в своих странах.  

	Виват Роджанпитайякорн  
	Дэвид Бриджер

	Руководитель Азиатско-Тихоокеанской межстрановой группы ЮНЭЙДС 
	Советник по вопросам информационного обеспечения Азиатско-Тихоокеанской
межстрановой группы ЮНЭЙДС  


Введение 
По оценкам 1995 года в Юго-Восточной Азии проживал 1 миллион ВИЧ-инфицированных. Прогнозировалось, что к 2000 году это число возрастет до 10 миллионов человек.  В то время эпидемия в регионе находилась в стадии формирования, вследствие чего информация о последствиях и реальном состоянии развития эпидемии была довольно скудной.  Хотя страны региона отличаются культурным, социальным и экономическим разнообразием, что приводит к различию в масштабах распространения эпидемии ВИЧ и мероприятий по противодействию, растет понимание региональных перспектив эпидемии и общих определяющих факторов.  Страны региона достигли согласия в том, что вместе с использованием опыта распространения эпидемии и ответной деятельности в других регионах мира необходимо применять и региональный подход, поскольку проблемы ВИЧ/СПИДа не имеют национальных границ.  

Распространенность и природа эпидемии ВИЧ/СПИДа в разных странах Юго-Восточной Азии неодинаковы.  Степень распространенности ВИЧ-инфекции среди населения в целом в некоторых странах сравнительно невысока – в Индонезии и на Филиппинах насчитывается, соответственно, 5 и 7 ВИЧ-инфицированных на 10 000.  В других странах эти показатели заметно выше – в Камбодже, Мьянме и Таиланде от 2% до 4% населения живут с ВИЧ-инфекцией.  

Однако уровень распространенности инфекции среди общей массы населения скрывает действительную проблему, поскольку в особых, маргинальных группах населения уровень ВИЧ-инфекции значительно выше.  Поскольку в этом регионе незаконные наркотики легкодоступны, велико число потребителей инъекционных наркотиков (ПИН), и распространенность ВИЧ в этой группе очень высока.  В Мьянме инфицировано около 70% ПИН, в то время, как в Таиланде, где уже несколько лет проводятся профилактические программы, этот показатель остается на уровне 33%.  К другой уязвимой группе принадлежат работники секс-бизнеса.  Камбоджа, Мьянма и Таиланд являются наиболее пострадавшими странами, в которых уровень распространенности инфекции среди женщин-работниц секс-бизнеса в городах составляет, соответственно, 61%, 17,5% и 13%.  Третьей группой с высоким уровнем распространенности ВИЧ-инфекции являются мужчины, имеющие секс с мужчинами, хотя данные по этой группе получить непросто.

Распространению ВИЧ-инфекции в регионе способствуют такие факторы, как миграция и военные конфликты, в результате которых разрушаются семьи; нищета и торговля женщинами и девушками, что приводит к росту проституции; дискриминация людей, инфицированных ВИЧ или подозреваемых в этом; нехватка служб консультирования по проблемам ВИЧ, оборудования для тестирования и презервативов.  

Проект «ИнфоДев»  
Для того, чтобы поддержать развитие регионального подхода к проблеме ВИЧ/СПИДа, ЮНЭЙДС, получив финансирование из Всемирного банка, скоординировала проект  "ИнфоДев", основной целью которого было улучшение качества электронной связи между стратегическими союзниками, работающими в области ВИЧ/СПИДа в Юго-Восточной Азии.   "ИнфоДев" – это глобальная грантовая программа, осуществляемая под руководством Всемирного банка для продвижения инновационных проектов по использованию информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), с особым вниманием потребностям малоимущих, проживающих в развивающихся странах.  Более подробную информацию об “ИнфоДев” можно получить на веб-странице (www.infodev.org).
Цели 1-го этапа проекта «ИнфоДев» 
В 1996 году осуществление проекта началось в Камбодже, Индонезии, Лаосе, Малайзии, Мьянме, на Филиппинах, во Вьетнаме и провинции Юньнань в Китае.  В ходе первого этапа проекта связь посредством электронной почты была налажена в офисах Национальных программ по СПИДу во всех этих странах.  Кроме этого, были созданы региональный дискуссионный форум по СПИДу в Юго-Восточной Азии (под названием  SEA-AIDS) и файловый архив по вопросам ВИЧ/СПИДа.  Каждые две недели информация об общих региональных мероприятиях по противодействию ВИЧ/СПИДу обновляется и распространяется через форум SEA-AIDS. 

Цели 2-го этапа проекта «ИнфоДев»
Второй, значительно более масштабный этап проекта, предназначался для расширения сети путем увеличения возможности к взаимодействию большего числа стратегических союзников в этих странах.  Основной задачей было обеспечение обмена информацией и опытом в регионе, что помогло бы расширить и усилить региональные сети, работающие с проблемой ВИЧ/СПИДа.  Эта задача включала в себя следующие, более детальные цели:

1. Распространение информации о ВИЧ/СПИДе в рамках страны; 

2. Установление интерактивного диалога о ВИЧ/СПИДе между организациями и отдельными лицами в стране; 

3. Установление интерактивного диалога о ВИЧ/СПИДе между организациями и отдельными лицами в регионе;

4. Общее развитие использования ИКТ в сфере здравоохранения. 

Второй этап проекта завершен в пяти из девяти стран.  Недавно была закончена официальная оценка проекта «ИнфоДев», целью которой было определение успешности проекта и выработка рекомендаций о планах и методах реализации будущих проектов, связанных с созданием сетей.  Результаты отчета “Оценка проекта “ИнфоДев” в Юго-Восточной Азии” легли в основу этого исследования. 

Введение к данному тематическому исследованию: контекст и масштабы 

В данном исследовании рассматривается 2-й этап проекта.  Особое внимание уделяется трем странам – Филиппинам, Таиланду и Вьетнаму.  Главное место в исследовании отводится различным процессам, которые применялись в проекте, результатам, достигнутым в каждой из этих стран, а также обсуждаются уроки, извлеченные в ходе проекта.  Такой подход позволяет экстраполировать методологию для создания и реализации подобных проектов по созданию электронных сетей в будущем. 

Обзор хода проекта

1. Разработка проекта и привлечение спонсоров 
До начала осуществления проекта ЮНЭЙДС провела оценку и ряд консультаций в каждой стране для того, чтобы получить поддержку национальных организаций по ВИЧ/СПИДу, определить организации, которым будет оказана помощь, оценить уровень технологического развития в странах и определить  процесс осуществления проекта.  По окончании этой работы ЮНЭЙДС подготовила конечное бюджетное предложение.  

2. Осуществление проекта
2.1  Подходы 

На начальных стадиях проекта были выбраны два подхода к управлению и осуществлению проекта. 

· В странах, где существовали службы, способные обеспечить техническую поддержку для организации связи между организациями и провести обучение использованию электронной почты, были выбраны соответствующие коммерческие компании.  Для окончательного выбора компании были проведены тендеры.  Такой подход был применен в Таиланде, где была выбрана компания из Бангкока «Миррор Арт Груп» (The Mirror Art Group), которая обладала достаточным возможностями для обеспечения технической поддержки и проведения обучения. Компания уже сотрудничала с национальной организацией по борьбе со СПИДом в качестве субподрядчика по связи и уже организовывала проведение телеконференций для обсуждения проблем ВИЧ/СПИДа в Таиланде.  

· В других странах на работу были наняты специалисты по информации (СИ), которые отвечали за техническую поддержку и проведение обучения.  Такой подход применялся во Вьетнаме в связи с нехваткой коммерческих компаний, которые можно было бы привлечь к осуществлению проекта.  Кроме того, СИ мог выступать в качестве связующего звена между различными сторонами, вовлеченными в проект.  На Филиппинах существовали коммерческие компании с достаточными возможностями и ресурсами для осуществления проекта, но и в этой стране решили взять на работу СИ, поскольку первые результаты работы в Индонезии, Малайзии и Таиланде, где услуги предоставлялись коммерческими компаниями, оказались менее успешными, чем во Вьетнаме.  В обоих случаях СИ базировались в офисах ЮНЭЙДС в столицах соответствующих стран. 

2.2  Обеспечение связи 

Коммерческие компании и СИ отвечали за налаживание связи между организациями.  Большинство организаций должны были предоставлять собственное оборудование, хотя в рамках проекта производились ограниченные поставки модемов некоторым малообеспеченным организациям в каждой стране.  С учетом различий телекоммуникационных структур в разных странах были определены необходимые мероприятия для обеспечения взаимной связи. 

· На Филиппинах и в Таиланде телекоммуникационная ситуация была открытой и конкурентной, поскольку в этих странах существовали сервис-провайдеры Интернета (СП).  В этих странах каждая организация выбирала СП в каждом конкретном случае, в качестве критериев используя цену и степень надежности.  Однако в отдаленных районах Филиппин инфраструктура была неадекватной, поэтому не всем изначально выбранным организациям можно было предоставить помощь.  Организации-участники получили доступ к электронной почте и Интернету. 
· Во Вьетнаме небольшое число коммерческих компаний действовало в  более жестких  регулятивных условиях.  Более-менее приемлемая телекоммуникационная инфраструктура существовала только в крупных городах, а в сельских регионах она была крайне ограниченной.  «Нетнам», коммерческая структура в рамках государственной организации, была выбрана в качестве СП для обеспечения услуг электронной почты.  «Нетнам» могла обеспечить самый широкий охват электронной почтой по всей стране и имела самый большой опыт предоставления технической помощи правительственным организациям.  Хотя большинство организаций получили доступ только к услугам электронной почты – исходя из того, что основное внимание проекта уделялось обеспечению связи посредством электронной почты для обмена информацией между организациями – «Нетнам» смог предоставить как услуги электронной почты, так и доступ к Интернету.  

2.3  Обучение персонала  
Во всех трех странах были проведены учебные занятия для сотрудников организаций-участников.  Они различались по продолжительности – от одного до четырех дней.  В Таиланде и Вьетнаме, где помощь была оказана более чем 40 организациям в каждом месте, обучение проводилось централизованно с участием большого числа обучаемых.  На Филиппинах, где в работе участвовало меньше организаций, специалист по информации проводил занятия в офисах каждой из них.  В большинстве случаев сотрудники, посещавшие занятия, были новичками в компьютерном деле, и их потребности в обучении были очень велики. 

2.4  Постоянная техническая поддержка 
Коммерческие компании и СИ отвечали за предоставление постоянной технической поддержки организациям в своих странах.  Как и ожидалось, требования к поддержке были высокими из-за недостаточных знаний в области информационных технологий (ИТ) среди сотрудников организаций.  Поддержка предоставлялась разными способами – по электронной почте, по телефону и непосредственно на местах, хотя последний вид помощи мог предоставляться только организациям, расположенным вблизи головного офиса компании или представительства ЮНЭЙДС. 

2.5  Содействие обмену информацией 
 Во всех трех странах одной из целей проекта было формирование культуры обмена информацией.  Была организована рассылка по электронной почте писем по вопросам ВИЧ/СПИДа и более широким проблемам.  Однако использование электронной рассылки было неодинаковым в разных странах.  Во Вьетнаме, после окончания работы по подключению и проведению обучения, СИ занимался, в основном, распространением соответствующей информации в организации по электронной почте.  СИ ежедневно собирал информацию о ВИЧ/СПИДе из различных источников (включая файлы SEA-AIDS, документы из серии ЮНЭЙДС «Примеры передового опыта», международные веб-страницы и газетные статьи на тему ВИЧ/СПИДа), переводил тексты на вьетнамский язык и распространял их среди организаций.   Компания, осуществлявшая проект в Таиланде, проводила такую же работу, только реже.   На Филиппинах  основное внимание в работе уделялась другим направлениям, отчасти потому, что там широко используется английский язык и поэтому меньше потребностей в переводной информации.  СИ тесно сотрудничал с организациями, способствуя изменению культуры рабочего места и добиваясь, чтобы сотрудники организаций использовали Интернет-технологии, в особенности электронную почту, при выполнении своих ежедневных обязанностей.   СИ предлагал использовать, по мере возможности, электронную почту вместо телефона и обычной почты при общении и обмене информацией и идеями с организациями, работающими в области ВИЧ/СПИДа.  

3. Формирование партнерских отношений и союзов 
По своей сути – состоящей в расширении и усилении сетей – проект был направлен на создание партнерских отношений и союзов.  В каждой стране ЮНЭЙДС получал поддержку от основных национальных организаций по борьбе со СПИДом, а в некоторых странах, таких как Камбоджа, Лаос и Вьетнам, для того, чтобы начать проект, требовалось получить разрешение правительства.  После определения этих ключевых организаций, ЮНЭЙДС работала с ними в тесном сотрудничестве, чтобы определить организации, нуждающиеся в помощи, и разработать план осуществления проекта.  Этот процесс был длительным и продолжался около года и даже больше, особенно в тех странах, где необходимо было получить разрешение правительства.  Поэтому при планировании будущих проектов важно учесть время, необходимое на получение поддержки или спонсорской помощи от таких организаций. 

Типы организаций, которым в рамках проекта оказывалась помощь, в разных странах были различными и в широком смысле отражали различия в подходах, выбранных странами для борьбы с эпидемией ВИЧ/СПИДа.  В Камбодже, Лаосе и Вьетнаме большинство организаций представляли собой национальные учреждения – министерства здравоохранения и образования, научные/академические организации и общественные организации, такие, как Союз женщин Вьетнама.  По контрасту, на Филиппинах и в Таиланде большинство организаций были неправительственными (НПО) или представлены объединениями людей, живущих с ВИЧ/СПИДом (ЛВС).  В результате типы  партнерств, созданных в разных странах, сильно отличались друг от друга.  Вьетнамские организации в основном занимались обменом информации с другими участниками проекта с помощью довольно формальной и инструктивной системы связи.  Проекту не удалось сформировать сильные партнерства между организациями “ИнфоДев” или с организациями частного сектора.  В других, указанных выше, странах НПО и группы ЛВС, которым оказывалась помощь, теперь не только обмениваются информацией друг с другом, но и поддерживают связь с другими НПО, общественными и государственными организациями, работающими с проблемами ВИЧ/СПИДа, с коммерческими структурами, активно участвующими в борьбе с эпидемией ВИЧ, и с финансовыми учреждениями.  Проект “ИнфоДев” действительно содействовал развитию межведомственных партнерских отношений в этой группе. 

Проект помог организациям установить отношения с новыми донорами двумя способами.  Во-первых, в дополнение к финансированию, которое предоставляет Всемирный банк, другие доноры, такие, как Фонд Форда и ПРООН, помогли некоторым организациям приобрести компьютеры и принтеры.  В некоторых случаях доноры оказывали помощь этим организациям впервые, и с этого времени они поддерживали дальнейшие отношения.  Во-вторых, возможность общаться посредством электронной почты и просматривать Интернет позволила организациям находить информацию о потенциальных новых донорах и источниках финансирования. 

4. Окончание проекта и дальнейшая устойчивая деятельность 
В соответствии с первоначальными планами в рамках проекта “ИнфоДев” предполагалось обеспечить связь примерно между 40 организациями в каждой стране в течение года.  По окончании этого срока организации должны были принять на себя ответственность за оплату текущих расходов на доступ к Интернету, самостоятельно продолжать проведение обучения для своих сотрудников и самостоятельно содержать свои компьютерные системы.  Хотя проект в Таиланде был закончен в течение года, стало ясно, что этого времени было недостаточно для того, чтобы новички хорошо освоили компьютеры и научились применять Интернет-технологии на рабочих местах.  Руководство многих организаций считало, что электронная почта и Интернет не очень важны для достижения успеха, и не планировали поддерживать долгосрочный  доступ к Интернету и обеспечивать работу своих компьютерных сетей в дальнейшем. 

В связи с этим сроки действия проектов, начатых недавно, были продлены.  В результате такого продления и постановки более скромных задач (помощь оказывалась только 15 организациям) удалось достичь реальных успехов на Филиппинах.  СИ смог провести интенсивное обучение и организовать последующие занятия, что позволило организациям полностью ознакомиться с технологиями, понять их важность для организаций и разработать планы покрытия будущих расходов и обеспечения работы своих систем. 

Мониторинг и оценка проекта “ИнфоДев” 
1. Выполнение задач 
Недавно было закончена работа по оценке проекта, которая проводилась с тем чтобы определить, были ли достигнуты четыре цели проекта, связанные с обменом информацией и созданием сетей.  Все четыре цели были достигнуты лишь в нескольких случаях.  Однако даже тот факт, что большинству организаций удалось достичь лишь одной или двух целей, что было общей тенденцией, уже позволяет рассматривать проект положительно.  В целом, большинство организаций в одной стране достигало одних и тех же целей.  В странах, выбранных для данного исследования, были достигнуты следующие цели:  

1. Распространение информации о ВИЧ/СПИДе в стране. Письма электронной почтой, особенно по спискам адресатов, являются эффективным способом для распространения ценной информации среди большого числа людей.  Организации, работающие в рамках проекта “ИнфоДев”, используют доступ к электронной почте для распространения информации о ВИЧ/СПИДе таким способом в разной степени.  В частности, таким образом  информация распространяется во Вьетнаме.  При использовании этого типа коммуникаций поток информации расходится, как правило, из центра на окраины, а обратный поток – с периферии в центр, так же, как и горизонтальный обмен информацией и развитие идей по принципу «равный-равному», – довольно незначительны. 

2. Интерактивный диалог по вопросам ВИЧ/СПИДа между организациями и гражданами в стране.  Предполагалось, что создание возможностей для организаций и граждан для обмена информацией и опытом в области ВИЧ/СПИДа будет способствовать развитию сотрудничающих и поддерживающих сетей по ВИЧ/СПИДу в каждой стране.  Многие организации смогли этого добиться в период осуществления проекта.  Особенно ощутимого успеха в этой связи удалось достичь на Филиппинах.  Организации этой страны продолжают запрашивать информацию, передавать данные о своих программах, участвовать в дискуссиях в списке рассылки «Пиной» на темы репродуктивного здоровья и используют электронную почту в повседневной работе. 

3. Интерактивный диалог по вопросам ВИЧ/СПИДа между организациями и гражданами в регионе.  Поскольку многие проблемы ВИЧ/СПИДа не имеют национальных границ, ЮНЭЙДС предполагала, что организации будут обмениваться знаниями и опытом с другими учреждениями региона.  Это оказалось одним из слабых мест проекта, поскольку ожидания практически не оправдались, и участие организаций в дискуссионных форумах, таких как SEA-AIDS, так же, как и коммуникации с отдельными организациями в регионе, были незначительными.  В настоящее время, по-видимому, особое внимание уделяется обмену информацией внутри страны, а не между странами. 

4. Развитие использования информационных технологий на основе Интернета в здравоохранении в целом.  Хотя основной задачей проекта было формирование сетей путем использования электронной почты, организации воспользовались и другими преимуществами Интернет-технологий.  Многие организации использовали Интернет для доступа к информации о ВИЧ/СПИДе и другим данным.   В Таиланде это было в центре внимания системы электронных коммуникаций.  Некоторые организации разработали собственные веб-страницы, что дало им возможность проинформировать о себе и пропагандировать свои программы.  Недавно эта деятельность привела к созданию группой таиландских организаций «чата» для обсуждения проблем ВИЧ/СПИДа.  Сейчас они рассматривают возможность проведения телеконференций.

2. Извлечение уроков 
Степень выполнения задач организациями зависела от множества факторов. Некоторые из них уже обсуждались в предыдущих разделах, однако, здесь необходимо обобщить ключевые факторы, поскольку они помогут извлечь серьезные уроки по итогам данного проекта и должны учитываться при планировании похожих проектов. Среди них следующие факторы: 

· Ситуация в области телекоммуникаций. Законодательная и нормативная база, а также состояние инфраструктуры, влияют на стоимость, скорость передачи данных и надежность связи.  Они также влияют на то, какие организации можно включить в проект, и определяют, как часто и для каких целей организации используют свой доступ к линиям связи. 

· Социально-культурные факторы. От них зависит то, каким образом участники используют технологии.  Степень реагирования страны на эпидемию ВИЧ/СПИДа также влияет на использование информационных технологий.  В странах, где национальные мероприятия по противодействию эпидемии начались относительно недавно, людям не хватает информации.  Поэтому использование электронной почты для распространения переведенной информации большому числу получателей оказалось эффективным способом быстро повысить уровень знаний населения.  Культурные факторы могут также повлиять на то, насколько комфортно себя чувствуют участники, общаясь посредством электронной почты.  Несомненно, что наличие языковых барьеров сильно влияет на то, к какой информации люди могут получить доступ и с кем смогут общаться. 

· Политические факторы. Принятие решений о лучших способах информирования населения о ВИЧ/СПИДе в каждой стране зависело от политической структуры этих стран. К числу приоритетных направлений были отнесены распространение информации из центра на окраины, а также поддержка неформального, взаимного обмена информацией среди равных организаций на всех уровнях.  

· Обучение и техническая поддержка. Качество и наличие обучения и технической поддержки играли важную роль в том, как организации использовали технологии.  Те организации, в которых были проведены интенсивные занятия с учетом потребностей персонала, и которые получили своевременную поддержку, наиболее активно участвовали в обмене информацией и сотрудничали с другими участниками сетей. 

3. Определение задач на будущее 
Основной задачей организаций-участниц после окончания предоставления помощи является обеспечение и развитие собственных мощностей электронной связи, а также расширение охвата.  Некоторые организации, особенно на Филиппинах, хорошо знали о том, что такая потребность возникнет, и при поддержке СИ составили долгосрочные планы работы.  С начала деятельности проекта они подумали об обеспечении будущего финансирования и поддержки для того, чтобы продолжать работу после прекращения поддержки в рамках проекта  “ИнфоДев”.  Эти организации продемонстрировали, что можно сэкономить расходы на почтовые услуги и рассылку факсов путем использования электронной почты, и, таким образом, смогли конкурировать с другими организациями страны за получение фондов для оплаты постоянного коммерческого доступа к сети в режиме «он-лайн».  Другие организации не составили планы (или не смогли получить финансирование и поддержку) на период после окончания проекта и сейчас испытывают трудности из-за ограниченного доступа или нехватки технической поддержки.  

Для государственных организаций во Вьетнаме оплата расходов на поддержание постоянного доступа к сети не представляла проблемы.  Однако, после отъезда СИ, эти организации столкнулись с проблемой обеспечения услуг переводчиков.  К сожалению, этот вопрос не был успешно решен, и сейчас переведенные материалы распространяются нерегулярно.  В связи с этим форум по ВИЧ/СПИДу используется нечасто, а многие организации, которые раньше получали переведенные материалы по электронной почте, пользуются ими крайне ограниченно, если пользуются вообще. Само собой разумеется, что в странах, где существует языковой барьер, необходимо планировать обеспечение переводов на постоянной основе.  В данном исследовании этот вопрос подробно рассматривается ниже.  

Проект “ИнфоДев”: один из примеров передового опыта? 
Какие компоненты проекта можно отнести к передовому опыту?  ЮНЭЙДС определяет такой опыт как постоянный процесс изучения вопросов, обратной связи, отражения и анализа успешных и неудачных направлений работы, и причин успехов и неудач.  Для анализа практического опыта определено пять критериев: результативность, эффективность, этическая корректность, актуальность и устойчивость (возможность продолжения).  Рассматриваемый нами пример не отвечает всем пяти критериям, но дает полезные уроки, которые можно использовать где угодно.  Проект “ИнфоДев” представляет собой пример передового опыта ЮНЭЙДС в следующих областях: 

Результативность:  Измеряется числом организаций, которые получили возможность общаться посредством электронных средств связи (15 – 47 организаций в каждой стране) и сообщений по электронной почте, помещенных в информационных бюллетенях (на Филиппинах в электронном форуме «Пиной», посвященном вопросам репродуктивного здоровья, в сентябре 2000 года было размещено103 сообщения).  На основании этих данных проект можно считать результативным в части достижения целей по обеспечению организаций возможностями общения по электронной почте, что в свою очередь способствовало обмену информацией о ВИЧ/СПИДе. 

Эффективность: В таких странах, как Вьетнам, где многим необходима информация по самому широкому спектру вопросов, связанных с ВИЧ/СПИДом, использование электронных информационных бюллетеней стало эффективным методом распространения информации.  Получатели часто распечатывали эту информацию и распространяли ее среди других людей как внутри организации, так и за ее пределами. Таким образом, было охвачено много людей, не имевших доступа к электронным средствам коммуникаций. В разных странах эффективность осуществления проекта была неодинаковой, но в отдельных случаях были достигнуты положительные результаты при использовании относительно небольших ресурсов.  Например, на Филиппинах СИ смог обеспечить техническую поддержку большинству организаций и во всех провести обучение, что позволило некоторым организациям стать опытными пользователями электронной почты и Интернета.  Другие инвестиции включали в себя оплату ежемесячного доступа к Интернету и покупку нескольких модемов.  На уровне отдельных организаций эффективность повышалась еще больше, когда участники, прошедшие обучение, передавали знания своим коллегам. 

Актуальность: Очевидно, что информация является одним из ключевых факторов для успешного преодоления эпидемии ВИЧ/СПИДа.  Способы предотвращения распространения эпидемии известны:  вопрос в том, каким образом сообщить о них населению в такой форме, которая бы способствовала изменению поведения. Исследовались разные подходы к решению этой задачи, и некоторые из них в определенных ситуациях оказались лучше других.  На то, чтобы все повторили одни и те же ошибки, просто нет времени: сообщество людей, работающих с проблемой ВИЧ/СПИДа, должно учиться на опыте друг друга, чтобы достичь наилучших результатов при имеющихся ресурсах.  Работа по привлечению активной поддержки национальных организаций по СПИДу и их участию в отборе организаций, которым в рамках проекта оказывалась помощь, была актуальной для национальных мероприятий по противодействию эпидемии ВИЧ/СПИДа.  

В некоторых странах уровень обучения оказался неадекватным.  Тем не менее, успешные результаты были достигнуты там, где учебные программы были специально разработаны с учетом особых потребностей участников. На Филиппинах при проведении обучения были учтены как потребности участников, так и цели проекта –    в особенности использование электронной почты, – и занятия были понятны даже для новичков.  Была проведена достаточная последующая работа, направленная на то, чтобы участники хорошо освоили способы использования технологии, а также на изменение культуры рабочего места путем внедрения технологий электронной почты в ежедневный рабочий процесс.  

Устойчивость : Хотя в некоторых странах проект закончился лишь недавно, уже сформировалась модель дальнейшего обеспечения доступа к электронным коммуникациям. Те организации, особенно на Филиппинах, которые внедрили электронную почту и/или Интернет-технологии в ежедневный рабочий процесс в ходе проекта, обеспечили устойчивость своей работы за счет продолжения финансирования и усиления своего электронного и сетевого потенциала. Филиппинские организации (и все большее число таиландских) представляют собой примеры устойчивого развития. 

Создание электронных сетей в будущем ( методология передового опыта 
Многие компоненты разработки и осуществления проекта “ИнфоДев” были очень успешными.  Проект стал ценным примером того, как люди и организации, работающие в области ВИЧ/СПИДа, могут обмениваться информацией, опытом и совместно разрабатывать идеи.  В ходе проекта и по результатам официальной оценки сформировалось понимание а) специфических факторов, определяющих возможные результаты; б) общих проблем подобных проектов и путей их решения.  Соответственно, была предложена методология для оценки будущих проектов и поддержки планирования и осуществления подобных проектов по созданию сетей электронных коммуникаций. 

На схеме, приведенной ниже, показан процесс подготовки и осуществления проекта на разных этапах, а именно: 

1. Определение целей проекта и выбор стран для его осуществления. 

2. Оценка факторов, определяющих конкретные задачи развития сети в каждой стране и подходов к осуществлению. 

3. Определение подходов к осуществлению. 

4. Планирование осуществления. 

5. Формирование электронной сети.

6. Оценка результатов.

Некоторые этапы требуют разъяснения в дополнение к тому, что показано на схеме.  Эти разъяснения приводятся на следующей странице после схемы.  

	Начало проекта
	1. Определить цель, напр., «Создать сеть электронных коммуникаций для обеспечения информационного обмена» 
	1а.  Определить страну (-ны), которым будет оказана помощь



	2. Оценить условия в стране

· Телекоммуникации

· Социально-культурные/политические

· Языковые

· Информационные потребности
	Использовать критерии оценки для выбора подходов
	

	По большинству критериев страна занимает низкое место
	По большинству критериев страна занимает среднее положение
	По большинству критериев страна занимает высокое место


	Остановить проект и применить альтернативные решения
	Сосредоточить внимание на распространении информации
	Сосредоточить внимание на технологиях и распространении информации
	Использовать весь технологический потенциал для создания сетей внутри страны и за ее пределами



	
	Уточнить цели, получить разрешение спонсора, согласовать с организациями, которым будет оказана помощь
	Уточнить цели, получить поддержку спонсора, согласовать с организациями, которым будет оказана помощь
	Уточнить цели, получить поддержку спонсора, согласовать с организациями, которым будет оказана помощь

	
	
	
	

	Альтернативы:

· Обеспечить электронной почтой/Интернетом одного человека в стране, который будет получать, переводить, распечатывать и распространять информацию

· Изучить возможности других технологий – напр., радиотрансляции  
	СИ обеспечивает:

· Техническую поддержку

· Перевод и распространение документов

· Обучение пользованию электронной почтой

· Использование электронных бюллетеней

· Распространение информации, охватывающей широкий спектр тем

· Планирование дальнейшей деятельности с представителями национальных властей или доноров

· Мониторинг содержания донором
	СИ обеспечивает:

· Обучение пользованию эл. почтой и Интернетом

· Перевод, распространение документов

· Проведение образовательных занятий

· Способствует изменению культуры рабочего места и участию в дискуссионных группах в стране

· Техническая поддержка, которую оказывает СИ или коммерческая компания

· Использование электронных бюллетеней для распространения информации, обмена опытом или развития идей

· Распространение конкретной информации

· Планирование дальнейшей деятельности с представителями организации, национальных властей или доноров

· Продвигает другие Интернет-технологии – веб-страницы, чаты


	СИ обеспечивает:

· Обучение – уделяя особое внимание эл. почте и возможным неполадкам, а также пользованию Интернетом

· Способствует изменению культуры рабочего места и участию в дискуссионных группах в стране и между странами

· Техническую поддержку, которую оказывает сам и коммерческая компания

· Обмен информацией привязан к конкретным потребностям

· Использование электронных бюллетеней для  обмена опытом и развития идей

· Планирование дальнейшей деятельности представителями организации

· Продвигает другие Интернет-технологии – веб-страницы, чаты

	6. Учесть ограничивающие факторы, напр.:

· Нехватка денег

· Нехватка времени

· Неадекватные технологии

· Неадекватные кадры
	Успешен ли проект?  

      Нет                                               Да
	Перейти к другому этапу проекта, если это уместно


1. Определение целей 
Первый шаг работы – определить главную цель (цели) проекта.  На этом этапе достаточно иметь довольно широкие задачи.  Например, главной целью проекта “ИнфоДев” было обеспечение обмена информацией и опытом в регионе, что должно было способствовать расширению и усилению региональных сетей, вовлеченных в борьбу с ВИЧ/СПИДом.  Однако по ходу развития проекта важно оценить и возможно пересмотреть цели, особенно если проект осуществляется в нескольких странах.  Как уже указывалось выше, главная цель проекта “ИнфоДев” фактически состояла из четырех подробно определенных задач, а организации, в основном, смогли выполнить только одну или две из них.  Таким образом, задачи необходимо пересматривать по окончании 2-го и 3-го этапов, поскольку в этот момент становится ясно, какие цели достижимы и наиболее выгодны. 

2. Оценка обстановки 
Ранее в данном исследовании уже упоминались особые факторы, которые повлияли на результаты работы, и задачи, которые удалось выполнить организациям. Среди этих факторов – социально-культурные и политические, ситуация с развитием телекоммуникаций, текущие информационные потребности страны и наличие языковых барьеров.  Из всего вышеперечисленного можно извлечь урок о том, что еще перед началом проекта необходимо оценивать обстановку с учетом этих факторов в каждой стране.  Результаты оценки помогут выбрать подходы к осуществлению проекта и определить задачи для каждой страны.  Правильно оценить обстановку могут помочь ответы на несколько конкретных вопросов или критериев.  Для каждой страны необходимо  разработать систему баллов для оценки этих ответов.  Выбор подходов к осуществлению проекта можно сделать на основании суммы баллов.  

Мы считаем, что необходимо рассмотреть перечисленные ниже вопросы, поскольку они тесно связаны с факторами, которые повлияли на результаты проекта  “ИнфоДев”.  Получите ответы на следующие вопросы по каждой стране и решите, какое место эти страны занимают в соответствии с перечнем, приведенным ниже. 

Ситуация с развитием телекоммуникаций:

· Каковы основные свойства инфраструктуры в стране? Узнайте о наличии связи, надежности и скорости передачи. 

· Какие службы технической поддержки имеются в наличии?

· Сколько стоит связь?

· Сколько стоит оборудование?

1 = Отсутствует или слабо развито по всей стране; стоимость оборудования и связи обычно высоки. 

2 = Слабо развито по всей стране, стоимость оборудования и связи обычно высоки. 

3 = Приемлемый уровень услуг в городах, но в провинциальных регионах услуги развиты слабо; стоимость оборудования и связи отличаются по регионам. 

4 = Хорошие, надежные услуги в городах; существуют определенные услуги в провинциях; стоимость оборудования и связи различна. 

5 = Хорошие, надежные услуги по всей стране, стоимость оборудования и связи различна. 

Социально-культурные факторы:

· Чем характеризуется политическая система? 

· До какой степени организации открыты новым идеям и могут проявлять инициативу и внедрять инновации? 

· Готовы ли организации проходить оценку и сравнивать показатели своей работы с другими? 

· Существуют ли специфические культурные факторы, которые влияют на характер общения (коммуникаций) людей? 

1 = Централизованная, иерархическая, к идее обмена информацией и идеями относится с опаской или без интереса; информация находится под строгим контролем правительства. 

2 = Централизованная, иерархическая, готова обмениваться информацией с определенными организациями; существует определенный уровень контроля за содержанием информации. 

3 = Готова обмениваться информацией с определенными организациями. 

4 = Открытая, готова к сотрудничеству, готова обмениваться информацией и идеями с организациями внутри страны; менее готова/меньше желания обмениваться идеями с другими странами из-за языковых трудностей или потому, что считает это ненужным. 

5 = Открытая, готова к сотрудничеству, готова обмениваться информацией и идеями с организациями внутри страны и с другими странами. 

Языковые барьеры:

· Существует ли языковой барьер?

· Существует ли общий местный (единый для страны) язык? 

· (Вопросы общего регионального (единого для страны) языка будут рассмотрены в этом разделе ниже). 

1 = Национальный язык – единственный язык, на котором говорит большинство населения. 

2 = Люди немного знают английский или другой общий второй язык. 

3 = Многие люди хорошо знают английский или другой общий язык. 

Информационные потребности страны:

· В какой степени развития находятся мероприятия по противодействию эпидемиям ВИЧ/СПИДа? 

1 = Национальные мероприятия по противодействию эпидемии начались только недавно, в стране очень мало информации, а население очень мало знает о профилактике, лечении и уходе в связи с ВИЧ . 

2 = Национальные мероприятия по противодействию эпидемии  начались несколько лет назад, в стране есть некоторая информация, а население обладает ограниченными знаниями о профилактике, лечении и уходе в связи с ВИЧ . 

3 = Национальные мероприятия по противодействию эпидемии начались много лет назад, в стране уже существует много информации, население обладает довольно обширными знаниями о профилактике, лечении и уходе в связи с ВИЧ . 

3. Выбор подходов 
Результаты оценки должны довольно точно подсказать, какой подход к осуществлению проекта необходимо выбрать.  Три подхода отражают, с некоторыми дополнениями, различные варианты осуществления проекта “ИнфоДев”.  Во Вьетнаме проект был сосредоточен на распространении информации, на Филиппинах в центре внимания было использование технологии для создания сетей, а в Таиланде был принят смешанный подход.

В некоторых случаях имеет смысл решение о приостановке проекта.  Например, в ходе проекта “ИнфоДев” было решено приостановить его осуществление в Мьянме, поскольку технологическая инфраструктура этой страны была просто неадекватной (в Рангуне ежедневно на 10 – 12 часов отключают электричество), а политическая обстановка не позволяла в полном объеме выполнить поставленные задачи.  Если создание электронных сетей оказывается нежизнеспособным, необходимо изучить альтернативные варианты.  Они могут быть самыми разными, включая трансляцию информации о ВИЧ/СПИДе по радио, распространение информации в печатных средствах массовой информации, помощь ключевым организациям (государственным, НПО или международной донорской организации) в получении доступа к электронной почте/Интернету, чтобы они могли получать актуальную информацию, переводить ее и распространять в печатном виде.  

4. Планирование осуществления 
После принятия решения о выборе подхода, необходимо заручиться поддержкой ключевых организаций, таких как Национальная программа по СПИДу, поскольку, скорее всего, именно они будут выбирать организации для оказания помощи.  Также очень важно их участие в уточнении и согласовании целей формирования сети.  

На этапе планирования необходимо решить, кто будет оказывать техническую поддержку и проводить обучение.  Оценка проекта “ИнфоДев” дает основания предположить, что лучше всего поручить оказание технической поддержки внешним коммерческим компаниям и нанять СИ.  Он будет проводить обучение, переводить и распространять соответственную информацию о ВИЧ/СПИДе, выполнять активную роль в поощрении организаций использовать электронную почту во взаимном общении, и осуществлять связь между коммерческой структурой, национальной организацией по СПИДу, ЮНЭЙДС и организациями.  Коммерческая компания предоставляет первоначальное соединение и постоянную техническую поддержку.  Этот подход основан на понимании того, что для проведения обучения и предоставления поддержки необходимы значительные технические средства и профессиональные навыки, так же, как и определенный уровень знаний о ВИЧ/СПИДе, или хотя бы об общих медицинских вопросах.  Один человек редко обладает всеми этими знаниями и навыками.  Тем не менее, это вопрос в каждом случае следует решать отдельно.     

5. Осуществление 
Основные мероприятия по осуществлению проекта перечислены в схеме и уже довольно подробно рассматривались в нашем исследовании выше.  Однако некоторые моменты требуют дополнительного разъяснения. 

5.1  Обучение 
В проектах этого типа, когда уровень знаний пользователей довольно низок, а технические ресурсы организации неадекватны, для обеспечения успеха проекта необходимо обеспечить следующее: 

· Проведение проблемно-ориентированных учебных занятиях в небольших группах, в которых каждый пользователь должен иметь доступ к компьютеру.  Продолжительность занятий необходимо приспособить к уровню знаний пользователей, но, скорее всего, они займут несколько дней – не обязательно по порядку.  Часто бывает полезнее распределить несколько учебных занятий на несколько недель или месяцев, позволяя пользователям на практике проверить полученные знания в период между занятиями, и развивать эти навыки на последующих занятиях.  Обучение не должно быть сосредоточено только на том, как пользоваться электронной почтой или Интернетом, но также давать ученикам хорошее концептуальное понимание новых средств связи и возможных преимуществ, которые они в себе содержат. Необходимо позаботиться о том, чтобы участникам были розданы списки полезных веб-адресов и адресов электронной почты соответственных организаций, особенно тех, которые участвуют в проекте.  Также важно, чтобы пользователи получили хотя бы базовые знания по обслуживанию и работе компьютеров, например, как правильно выключать компьютер, правильно выключать его, если он не используется, снова ввести в работу после отключения электричества и быть способными справиться с обычными неполадками модема или проблемами с установлением связи.   

· Кроме того, необходимо предоставить ученикам учебные материалы  – пособия для пользователей и по устранению неполадок.  Участники проекта ITrain, который осуществлялся Международным исследовательским центром по вопросам развития, расположенном в Канаде, разработали целый ряд полезных учебных материалов.  Они сосредоточены на использовании Интернета и включают в себя такие модули как создание и поддержка списков электронной рассылки.  Эти материалы можно найти на веб-сайте  http://unganisha.idrc.ca/itrain/. Их можно бесплатно загрузить и изменить, если необходимо. 

· Во многих организациях, принимающих участие в подобных проектах, часто отмечается высокая текучесть кадров.  Поэтому необходимо добиться обучения достаточного числа сотрудников и побуждать их передавать свои знания другим коллегам по организации.  Сотрудники смогут делать это с уверенностью только тогда, когда их самих хорошо обучили. 

5.2 Техническая поддержка 
Требования к технической поддержке будут особенно высокими в тех проектах, где сотрудники организаций-участниц обладают лишь минимальными знаниями, а большинство пользователей компьютеров – новички. Для достижения успеха таких проектов необходимо обеспечить следующее:

· Предоставить достаточно квалифицированную техническую поддержку, например «справочный стол» или подобную службу на время действия проекта. Эти службы должны обеспечиваться адекватными ресурсами, чтобы организации могли получать оперативную поддержку.  В ходе этапа планирования проекта необходимо сопоставить число и территориальное положение организаций с наличествующими ресурсами для проведения обучения и оказания технической поддержки. При отсутствии возможности предоставления постоянной технической поддержки организациям, находящимся в отдаленных районах, вероятно, не стоит подключать эти организации к сети до тех пор, пока ситуация не улучшится. В таких случаях следует подумать об отправке печатных материалов с соответственной информацией по почте. 

· Оказание долгосрочной поддержки, – по окончании проекта;  поддержку следует оказать еще в ходе осуществления проекта.  Варианты поддержки включают в себя заключение соглашений с местными компьютерными магазинами и сервис-провайдерами Интернета, создание групп самоподдержки (из числа друзей, коллег, членов других организаций сети), которые могут обмениваться проблемами и способами их решения. 

5.3 Продолжительность проекта 
Необходимо добиться того, чтобы за время проекта организации имели достаточно времени, чтобы достичь требуемых изменений культуры рабочего места, чтобы в полной мере воспользоваться преимуществами электронной почты и доступа к Интернету.  Опыт, полученный в ходе проекта “ИнфоДев”, показывает, что наиболее оптимальное время действия проекта – два года.  Разумеется, расходы такого проекта будут выше, чем в одногодичных проектах, поскольку потребуется финансировать зарплату СИ и расходы на техническую поддержку в течение двух лет.  Однако это окупится сторицей за счет средне- и долгосрочного улучшения эффективности. 

5.4 Информация, требующая деликатного обращения  
В любом обществе существуют культурные традиции и табу, но в некоторых обществах их можно обсуждать более открыто.  Кроме того, правительства некоторых стран более щепетильно относятся к обмену информацией, чем другие. Поэтому в ходе осуществления проекта необходимо учесть следующие моменты: 

· Некоторые организации могут занять активную позицию в поощрении обсуждения тем, являющихся культурными табу.  Для того, чтобы стимулировать и провести обсуждение, может быть полезно использовать «подсадку», то есть посадить в аудиторию человека, который будет задавать конкретные вопросы и поднимать трудные проблемы. 

· Общие адреса электронной почты могут привести к тому, что люди будут неохотно участвовать в списках электронной рассылки и форумах, поскольку они не будут знать, как их воспринимают:  как представителей организации, или как частных лиц.  При возможности необходимо предоставлять пользователям в организации личные адреса электронной почты. 

· В обществах, где открытое обсуждение некоторых тем может привести к стигматизации и дискриминации, полезным вариантом обмена информации могут стать закрытые списки электронной рассылки и дискуссионные форумы.  Такие списки закрыты для широкой аудитории – только подписчики могут читать содержание, что позволит им свободно обсуждать любые темы.   

Если есть подозрения, что информация будет, скорее всего, подвергаться цензуре или трактоваться тенденциозно, необходимо, по возможности, организовать мониторинг.  Это может сделать международная организация или благотворительный фонд, рецензируя информацию, помещенную в списки рассылки или дискуссионные форумы.  Проведение консультаций с соответственными органами власти страны с целью обеспечения более открытого доступа к информации может стать следующим возможным шагом в работе, если это возможно. 

5.5 Культурные особенности 
· Если выясняется, что некоторые культурные ценности и традиции могут повлиять на результаты проекта, необходимо предпринять меры для того, чтобы приспособиться к этим факторам.  Например, некоторые таиландские участники проекта “ИнфоДев” сообщили, что если бы они  лично познакомились с участниками проекта из других организаций в самом начале проекта,  им было бы гораздо легче установить с ними связь по электронной почте.

5.6 Создание региональной сети 
В ходе проекта “ИнфоДев” создать региональную сеть оказалось значительно труднее, чем сети в странах. Поэтому при осуществлении проектов необходимо учитывать следующие факторы: 

· Языковой барьер, если таковой существует, является основным препятствием любым региональным коммуникациям.  В некоторых частях света, таких как Юго-Восточная Азия, существует множество местных языков, но крайне мало общепонятных, на которых можно было бы выпускать печатные материалы. Именно в такой ситуации следует позаботиться о создании переводческой службы.  Необходимо выбирать основную информацию для перевода и распространять ее по всем сетям в странах.  Координаторы, работающие в странах, могут стать связующим звеном и отбирать местные материалы, которые представляют интерес для региона и других стран мира.  Эта деятельность должна осуществляться на постоянной основе, чтобы по окончании технического компонента проекта сеть могла продолжать свою работу. 

· Если у участников нет опыта совместной работы в регионе, или если им это по какой-то причине неудобно, активной пропагандой создания региональной сети может  заниматься посредник-координатор по тому же принципу, по которому работают небольшие группы, где ведущий стимулирует, побуждает и поощряет членов группы работать вместе более эффективно.  

· Для усиления сети необходимо использовать региональные конференции.  В ходе конференций следует проводить заседания с участниками проекта по созданию сети. Используйте эти заседания для проведения дополнительных занятий по использованию технологий, и поощряйте участников формировать рабочие отношения с другими коллегами по региону. 

· Добейтесь, чтобы региональные списки рассылки и дискуссионные форумы были актуальными – если темы, размещенные в списке рассылки, будут слишком широкими, участники могут решить, что не стоит тратить время на поиск и чтение конкретных тем, которые их интересуют. 

· Приложения, особенно большие файлы, не стоит посылать по электронной почте, поскольку у получателей не будет выбора – они будут пытаться скачать эти файлы, а это может оказаться слишком дорого (за счет времени соединения) или вызвать другие проблемы. Обратите внимание, что получатели могут вообще не использовать эту информацию, или использовать ее крайне ограниченно.  В идеале, приложения лучше загружать с веб-страниц, адреса которых указаны в электронной почте. При ограниченном доступе к Интернету приложения можно рассылать обычной почтой, что может оказаться более эффективным в сложившихся условиях. 

6.  Оценка
Оценка проекта является важным компонентом процесса и предназначена для того, чтобы выяснить, достигнуты ли цели проекта.  Если они достигнуты успешно, следует подумать о том, какое значение будут иметь следующие этапы проекта.  Они могут включать расширение сети среди большего числа организаций в стране и/или расширение возможностей использования Интернет-технологий существующими участниками сети. Тем организациям, персонал которых хорошо освоил электронную почту и работу в Интернете, можно предоставить дальнейшую помощь, чтобы они смогли создать собственные веб-страницы и научились общаться в чатах или участвовали в сетевых совещаниях.  Для тех организаций, которым был предоставлен доступ только к услугам электронной почты, будет небесполезно дополнительно рассмотреть ситуацию в стране.  Если она изменилась в лучшую сторону, стоит подумать о начале следующего этапа по обеспечению доступа к Интернету и обучению сотрудников соответственных организаций. 

В ходе оценки важно выяснить, что сделано для обеспечения долгосрочной устойчивости сети.  При этом следует учесть несколько факторов.  Некоторые из них уже упоминались выше, но их стоит повторить: 

· Убедитесь, что организация приняла необходимые меры для самостоятельного покрытия расходов на оплату коммерческого доступа к электронной почте/Интернету, когда закончится финансирование в рамках проекта. 

· Поощряйте организации создавать коммерческое обоснование для продолжения работы путем мониторинга и анализа сбережений расходов на почтовые отправления и телефонные разговоры во время реализации проекта.  Это поможет убедить тех, кто финансирует организации, что оплата доступа не представляет собой дополнительных расходов.  Если организацию финансирует несколько доноров, может оказаться полезным разделить бюджет коммерческого доступа на несколько проектов, в которых участвует организация.  Бесплатный доступ к электронной почте должен предоставляться только в течение первого года проекта. Если организациям придется искать способы покрытия коммерческих расходов на электронную почту в течение второго года проекта, они с большей вероятностью будут продолжать работу после окончания проекта. 

· Очень важно принять все меры для обеспечения постоянной технической поддержки.  Среди возможных вариантов – заключение соглашений с местными компьютерными магазинами или ИСП и группами самоподдержки. 

Во многих странах устойчивость сети будет зависеть от продолжения распространения информации на национальном языке.  Нет никаких сомнений, что регулярный перевод актуальной информации о ВИЧ/СПИДе требует значительных средств.  Замечено, что если перевод не предоставляется, многие участники сети прекращают пользоваться электронной почтой, потому что в таком случае она не приносит им никакой пользы.  

Если к окончанию проекта его цели не выполнены, причины неудач должны быть включены в отчет окончательной оценки.  Проект должен продолжаться, поскольку потребности в его осуществлении не изменились. Рекомендуется снова начать проект со второго этапа.  Для этого необходимо оценить условия в стране и убедиться, что причины неудачи на первом этапе приняты во внимание. Подходы к осуществлению проекта должны быть очевидными, и не обязательно должны отличаться от первой попытки реализации проекта, за исключением случаев возникновения более благоприятных условий.  Например, проект мог закончиться неудачей из-за того, что структура телекоммуникаций в сельских районах была неадекватной, когда была сделана первая попытка подключения организаций к сети.  К тому моменту, когда проект возобновится, ситуация в области телекоммуникаций может значительно улучшиться, что позволит применить прежние подходы, но с гораздо большей вероятностью успеха.  Более того, участники проекта к тому моменту уже извлекут  уроки из предыдущего опыта. 

Источники информации: сети, технологии и развитие 
В списке, приведенном ниже, приводятся основные источники информации, использовавшиеся в ходе проекта.  Мы также включили список организаций (с аннотациями), принимающих участие в международных сетевых программах.  Этот список, в целом, основан на ссылках, которые можно найти на веб-сайте “ИнфоДев”  http://www.infodev.org/about/other.htm
Последнее обновление ссылок  - март  2001.
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3. Организации 
Всемирный банк (The World Bank) 

http://www.worldbank.org
Всемирный банк участвует в обеспечении связью сельских районов в более, чем 15 странах.  В центре внимания этих проектов – стратегии, структур доходов и тарифные планы, развитие инфраструктуры сельских телекоммуникаций.  В основе стратегий Банка – обеспечение доступа к коммуникациям для беднейших слоев населения, большинство из которых проживает в сельских районах.  Банк создал фонд  “ИнфоДев” Fund (http://www.infodev.org), в котором принимает участие несколько донорских организаций. “ИнфоДев” – это программа, предназначенная для оказания правительствам развивающихся стран консультаций и информации о передовом опыте в области потенциала коммуникаций и информационных систем для экономического развития.. 
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Европейская комиссия (European Commission)
http://www.europa.eu.int/comm/index_en.htm
Деятельность Европейской комиссии в области информационных технологий осуществляется через  Информационный центр общественной деятельности (Information Society Activity Centre (ISAC)). Целью этого центра является обеспечение слаженности и координации деятельности при применении различных подходов «информационного общества» в рамках Европейского союза.  

[image: image2]
Межамериканский банк развития (Inter-American Development Bank (IADB))


http://ww.iadb.org
Подразделение «Информационные технологии для развития» http://www.iadb.org/regions/itdev/about_us.htm является частью Банка и предоставляет технические консультации и руководство правительствам и частным предприятиям, которые берут кредиты для развития информационных технологий.

Подразделение оказывает техническую поддержку при разработке проектов и проведении другой деятельности банка в сфере информационных технологий и дает стратегические и технические консультации правительствам о том, как лучше использовать технолгии управления информацией, имеющиеся в наличии.  
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Международный союз электросвязи (МСЭ) International Telecommunication Union (ITU)
http://www.itu.int
Бюро развития телекоммуникаций  http://www.itu.int/ITU-D/Overview.htm) Международного союза электросвязи (МСЭ) содействует и дает возможность странам-членам МСЭ, особенно развивающимся странам, получить максимальные выгоды от технических, финансовых и нормативных изменений в области телекоммуникаций. Бюро предоставляет поддержку развитию инфраструктуры для всесторонних совместных программ развития для совершенствования телекоммуникационных систем и услуг .
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Программа развития ООН (ПРООН) (United Nations Development Programme (UNDP))
http://www.undp.org
Программа организации сетей в области устойчивого развития (The Sustainable Development Networking Programme (SDNP) http://sdnhq.undp.org) является частью мероприятий ПРООН по преодолению растущего информационного разрыва между промышленно развитыми и развивающимися странами.  Программа организации сетей в области устойчивого развития осуществляется на уровне стран, организуя и поддерживая местные Интернет-сайты и формируя национальный потенциал и интеллектуальные ресурсы.  

Программа развития информатизации в странах Азиатско-Тихоокеанского региона (Asia-Pacific Development Information Programme (APDIP) http://www.apdip.net/ )

APDIP помогает развивающимся странам сократить так называемый «цифровой разрыв» и воспользоваться преимуществами глобальной информационной инфраструктуры в разных областях. Она предоставляет консультации странам, разрабатывающим национальные стратегии развития ИТ и предлагает практическую техническую помощь. APDIP финансируется из фондов ПРООН и осуществляется  Азиатским отделом Управления ООН по обслуживанию проектов (УООНОП  -  UNOPS).
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Канадское агентство по международному развитию (СИДА) (Canadian International Development Agency (CIDA))
http://www.acdi-cida.gc.ca 

Канадское агентство по международному развитию (СИДА ) является одним из основных учреждений, оказывающих официальную помощь по вопросам развития от имени правительства Канады.  СИДА  рассматривает информационные технологии как все более важный инструмент для достижения устойчивого развития, поскольку они могут способствовать созданию благоприятных условий для экономического роста и снижения уровня нищеты путем улучшения обстановки для ведения бизнеса.  
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Центр исследования вопросов международного развития (International Development Research Centre (IDRC))
http://www.idrc.ca
Центр исследования вопросов международного развития (IDRC) – государственная корпорация, созданная правительством Канады для оказания помощи сообществам в развивающихся странах в решении социальных, экономический и экологических проблем.  IDRC обеспечивает связь между людьми, организациями и объединяет идеи для того, чтобы результаты проведенных им исследований и знания, полученные на их основе были равномерно распределены между всеми партнерами и на юге, и на севере.  

IDRC предпринял инициативу «Акация» (Acacia Initiative) (www.idrc.ca/acacia/acacia_e.htm) для того, чтобы сообщества из стран Африки, расположенных к югу от Сахары, смогли применить достижения информационных и коммуникационных технологий для собственного социального и экономического развития.   «Белланет» (Bellanet (www.bellanet.org)) – это секретариат, созданный IDRC, которым руководит Международный организационный комитет «Белланет», членами которого являются оргаинзации, предоставляющие основное финансирование.  Задача «Белланет» заключается в налаживании сотрудничества между агентствами путем более эффективного использования информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). 

IDRC также поддерживает исследования в области ИКТ в рамках своей программы  PAN Networking programme initiative (www.idrc.ca/pan), работа которой сосредоточена в Азии и Латинской Америке.   
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Институт исследований и развития (Institut de Recherche et de Developpement (IRD))
http://www.ird.fr 

Институт исследований и развития  ("Institut de Recherche et de Developpement" (IRD))  - французская организация по вопросам исследований и развития, уделяющая основное внимание науке и технологии и работающая под руководством Министерства исследований и Министерства сотрудничества. IRD проводит исследования в основном по вопросам развития в тропиках. 
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ИКАСО (ICASO)
http://www.icaso.org
ИКАСО – сеть общественных организаций по борьбе со СПИДом, объединяющая все подобные группы в мире, возникшие в результате усилий сообществ по контролю за распространением и последствиями ВИЧ/СПИДа.  Сеть ИКАСО является одной из центральных интерактивных международных организаций в области ВИЧ/СПИДа, она собирает и распространяет информацию и результаты анализа по основным вопросам, координирует развитие позиций общественных организаций и НПО по этим вопросам и выступает партнером ключевых международных организаций для того, чтобы интересы общественных организаций и НПО во всем мире были четко обозначены и представлены на всех уровнях.  Следует особо отметить то, что сетевое руководство ИКАСО можно найти на веб-сайте на английском, французском и испанском языках. 
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Нидерландский международный институт коммуникаций и развития (МИКР) (The Netherlands' International Institute for Communication & Development (IICD)
http://www.iicd.org/index.ap
Международный институт коммуникаций и развития (МИКР) был создан Министерством развития сотрудничества Нидерландов в 1997 году.  МИКР оказывает помощь развивающимся странам по использованию возможностей информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) для достижения устойчивого развития. 
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Агентство США по международному развитию (АМР) (U.S. Agency for International Development (USAID))
http://www.usaid.org
Агентство США по международному развитию ( АМР ) является организацией федерального правительства США, которое осуществляет американские программы международной экономической и гуманитарной помощи.  Поскольку распространение информации стало важнейшим аспектом глобального развития,  АМР посвятило свою деятельность обеспечению развивающихся стран знаниями и технологиями не только для выживания, но и для процветания в условиях глобальной сетевой экономики.  Многие инициативы АМР в области информационных технологий направлены на обеспечение доступа к Интернету за счет улучшения качества соединения, повышение доступа к информации в интересах устойчивого развития и на пропаганду политических реформ с целью снижения барьеров для открытого взаимодействия с помощью средств связи. 
«Инициатива Леланда» (The Leland Initiative (www.info.usaid.gov/regions/afr/leland/project.htm) – попытка обеспечить подключение к Интернету в более чем 20 странах Африки, чтобы способствовать устойчивому развитию. 
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Азиатско-Тихоокеанская сетевая группа (Asia Pacific Networking Group (APNG))
http://www.apng.org/html/about.html
Азиатско-Тихоокеанская сетевая группа – Интернет-организация, занимающаяся продвижением сетевой инфраструктуры в Азиатско-Тихоокеанском регионе, а также исследованиями и развитием всех сопутствующих и способствующих технологий.  Задача организации – продвигать Интернет и координировать взаимосвязь в сети в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 
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Ассоциация за пргогрессивные коммуникации (Association for Progressive Communications (APC))
http://www.apc.org
Ассоциация за прогрессивные коммуникации (APC) – глобальная сеть НПО, задача которых – поддерживать организации, общественные движения и граждан в использовании информационных и коммуникационных технологий для формирования стратегических сообществ и инициатив с целью внесения значительного вклада в процессы равноправного человеческого развития, социальной справедливости, участия граждан в политике и экологической устойчивости. 
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Бамако-2000 – Интернет: Мосты к развитию (Bamako 2000 – Internet: Bridges to Development)
http://www.bamako2000.org
На этом веб-сайте содержатся полезные ссылки на источники информации по итогам встречи Бамако-2000, состоявшейся в феврале 2000 года.  Кроме того, здесь находится база данных с поисковой системой о 150 программах со всего мира, которые используют информационные технологии для развития. 
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Информационная ситема по вопросам электронного развития и окружающей среды (ЭЛДИС) (Electronic Development and Environment Information System (ELDIS))
http://www.ids.ac.uk/eldis/eldis.html
Информационная система по вопросам электронного развития и окружающей среды  (ЭЛДИС) – это шлюзовая система или универсальный инструмент, обеспечивающий легкий доступ к информации о вопросах развития.   (ЭЛДИС)  содержит постоянно растущее количество описаний и прямых ссылок на самые разные информационные источники, включая веб-сайты, базы данных, публикации, информацию исследовательских проектов, библиотечные каталоги, библиографии, списки рассылки и источники новостей. 
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«ФАНРЕДЕС» (FUNREDES)
http://www.funredes.org
«ФАНРЕДЕС» – это НПО, занимающаяся распространением новых информационных и коммуникационных технологий (НИКТ) в развивающихся странах, особенно в Латинской Америке и странах Карибского бассейна. 
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«НЕТЭЙД» (NETAID)
http://www.netaid.org
«Нетэйд» – долгосрочная программа, созданная с помощью спонсоров из государственного и частного сектора с целью объединения уникального сетевого потенциала Интернета, чтобы способствовать развитию и преодолению нищеты во всем мире.  ПРООН – одна из ключевых организаций, которые помогли создать «Нетэйд» .  «Нетэйд» выступает в качестве глобального пункта обмена информацией для того, чтобы помочь людям связаться с успешными организациями или агентствами, работающими для изменения ситуации к лучшему. 
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«Один мир» (OneWorld)
http://www.oneworld.org
«Один мир» создан в январе 1995 года как глобальный шлюз по вопросам развития.  Он содержит разнообразные данные об источниках информации, которые можно найти на веб-сайтах более, чем 350 партнерских организаций.  Сайт сформирован на основе обширной базы данных, которая сама была создана путем «почкования» и указания веб-сайтов партнеров.  
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«Сателлайф» и «Хелснет» (Satellife and HealthNet)
http://www.satellife.org
«Сателлайф» – международная некоммерческая организация, которая использует спутниковые, телефонные и Интернет-технологии для обслуживания коммуникационных и информационных потребностей здравоохранения в развивающихся странах.  Ее задача – добиться улучшения здоровья путем расширения связей среди профессионалов в этой области с помощью средств электронных коммуникаций и обмена информацией в области общественного здравоохранения и медицины.  В совей работе «Сателлайф»  уделяет особое внимание тем территориям, где низкий уровень развития связи, экономические условия или стихийные бедствия ограничивают доступ к связи. 
	Объединенная Программа Организации Объединенных Наций по ВИЧ/СПИДу (ЮНЭЙДС) – ведущий пропагандист глобальных мер борьбы с ВИЧ/СПИДом.  Она объединяет семь учреждений ООН в общем деле борьбы с эпидемией:  Детский фонд Организации Объединенных Наций (ЮНИСЕФ),  Программу развития Организации Объединенных Наций (ПРООН),  Фонд Организации Объединенных Наций в области народонаселения (ЮНФПА),   Программу Организации Объединенных Наций по международному контролю над наркотиками (ЮНДКП), Организацию Объединенных Наций по вопросам образования, науки и культуры (ЮНЕСКО),  Всемирную Организацию Здравоохранения (ВОЗ) и Всемирный банк.  

ЮНЭЙДС координирует меры борьбы с эпидемией, предпринимаемые семью организациями-соучредителями, а также дополняет их конкретными инициативами.  Цель ЮНЭЙДС  –  возглавлять и способствовать расширению международной борьбы с ВИЧ/СПИДом по всем направлениям: медицина, общественное здравоохранение, социальная сфера, экономика, культура, политика и права человека.  ЮНЭЙДС работает с широким кругом партнёров – правительственными и неправительственными организациями, представителями деловых и научных кругов и общественностью – в деле повсеместного и не знающего границ распространения знаний, навыков и передового опыта.


	Программа “Информация в целях развития» (ИнфоДев) – это глобальная программа, руководство которой осуществляет Всемирный банк в целях обеспечения условий для стран с развивающейся экономикой получить максимальную выгоду от  современных информационных систем.  Основными функциями программы являются:

· Обмен всемирным опытом и распространение примеров передового опыта среди правительств и лиц, ответственных за принятие решений, в области потенциальной выгоды использования коммуникационных и информационных систем для экономического развития;
· Создание каналов для передачи рекомендаций в области выработки политики и другой технической помощи правительствам развивающихся стран по вопросам приватизации, частного участия и конкуренции в секторе коммуникаций и информации, а также улучшения политики, правового и делового климата для капиталовложений;
· Проведение анализа экономической целесообразности и пред-инвестиционного анализа и подготовка экспериментальных прикладных программ в области комммуникаций и информационных систем.

«ИнфоДев» осуществляет свою деятельность путем достижения консенсуса, применения стратегий развития информационной инфраструктуры, проведения реформы в области телекоммуникаций, обеспечения доступа к рынку и осуществления демонстрационных проектов.  Все направления деятельности призваны  поддерживать осуществимые стретегии и включают проведение учебных семинаров, оценки демонстрационных проектов и анализа экономической целесообразности в одной или нескольких странах в различных секторах.
За более детальной информацией просьба обращаться по адресу:

infoDev Program
The World Bank

1818 H Street NW

Washington, DC 20433 USA

Tel.: 202-458-5153

Fax: 202-522-3186

E-mail: infodev@worldbank.org
Website: http://www.infodev.org/


Содержание данного аналитического исследования основано на оценке, проведенной организацией «Консультирование по вопросам здоровья» (Health Information Consulting (HIC) проекта «infoDev», осуществляемого в Юго-Восточной Азии под руководством Межстрановой группы ЮНЭЙДС по Азиатско-Тихоокеанскому региону, расположенной в Бангкоке.  Дэвид Бриджер, менеджер по информационному обеспечению, был ответственным за этот проект. Олусоджи Адейи, ответственный сотрудник ЮНЭЙДС и советник сетей технической поддержки, руководил проведением данного аналитического исследования. 





Аналитическое исследование подготовлено для ЮНЭЙДС организацией «Консультирование по вопросам здоровья» 
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