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Acerca de esta guia

Esta guia sobre el uso del Mecanismo Nacional de Armonizacién y Concordancia (CHAT) fue redactada
para las autoridades nacionales coordinadoras del sida y otros asociados implicados en la planificacion y
vigilancia de los progresos realizados en la respuesta nacional al sida. Consta de tres secciones:

Seccion 1: Introduccion al CHAT

Esta seccion contiene informacion bésica y aspectos generales sobre los componentes, principios y
procesos del CHAT. Sera de interés para directivos, profesionales del sida de la autoridad nacional
coordinadora del sida y profesionales de organizaciones nacionales e internacionales implicadas en

la programacion relacionada con el sida, cuyo grado de concordancia y armonizacion en la respuesta
nacional es el objeto de este estudio. Parte del contenido de la Seccidn 1, en especial las directrices de
uso del CHAT (Capitulo 3), se repite con mas detalle en secciones posteriores de la guia. Sin embargo,
al finalizar la lectura de la Seccion, se deberian tener claros los procesos y resultados previstos del
CHAT.

Seccidn 2: Guia de ejecucion

Esta seccion contiene informacion detallada sobre la realizacion de los tres componentes que integran el
CHAT. Resultara particularmente util para oficiales y administradores de programas a cargo de la plani-
ficacidn del proceso de investigacion, el reclutamiento y la capacitacion de investigadores de campo y la
vigilancia de la ejecucion, asi como para consultores contratados para realizar investigaciones mediante
el CHAT. El primer capitulo describe el proceso de identificar las partes interesadas en la respuesta
nacional, lo que constituira un importante punto de referencia a lo largo del proceso.

Seccion 3: Encuestas del CHAT

Esta seccion contiene los métodos de encuesta que se utilizaran para recopilar informacién acerca del
grado de armonizacion y concordancia de las distintas partes interesadas existentes. Las encuestas se
basan en areas de evaluacién con preguntas clave y preguntas adicionales optativas para grupos especi-
ficos. Cada area de evaluacion tiene una descripcion que ayudara al investigador de campo a situar las
preguntas en contexto. También se incluye un modelo de una hoja de recoleccion de datos en blanco
gue puede utilizarse durante las entrevistas para registrar las respuestas a cada pregunta basica y anotar
la calificacion general.

La guia en conjunto esta pensada como un manual de referencia sencillo, antes que como una guia para leer
en forma secuencial de principio a fin. También incluye un CD-ROM que contiene tanto el texto de la guia
como materiales practicos que pueden adaptarse al contexto local, entre ellos:

[ ] los instrumentos completos, en blanco, para la encuesta (véase el Anexo 1)
[ ] una hoja de célculo sencilla para el analisis
El CD-ROM también facilitara la adaptacion y reproduccion del CHAT a nivel de pais. Puede obtener estos

documentos por Internet a través de la pagina Web www.unaids.org o enviando un correo electrénico al
ONUSIDA a CHAT @unaids.org.
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Cuadro 1: Aspectos generales de las areas de evaluacion del CHAT

Categorias

Areas para los asociados
nacionales

Areas para los asociados internacionales

Autoridad Grado de participacion y 1. Grado de concordancia entre las
Nacional concordancia por parte de estrategias sobre el sida de los asociados
Coordinadora los asociados nacionales en nacionales e internacionales y/o los
del Sida e_I marco estratégico sobre el marcos estrat_égicos subnacionales para la
y Marco sida respuesta al sida
Estratégico Grado de representacion 2. Grado en el que los asociados
Nacional para los asociados nacionales internacionales apoyan y cooperan con la
en la autoridad nacional autoridad nacional coordinadora del sida
coordinadora del sida u
organismo equivalente
Vigilancia y Grado en el que los asociados | 3. Grado en el que los asociados
evaluacion nacionales usan el marco y/o internacionales mantienen concordancia
sistema nacional de vigilancia con el marco y/o sistema nacional de
y evaluacion sobre el sida vigilancia y evaluacién sobre el sida
Grado de participacion de 4. Grado de participacion de los asociados
los asociados nacionales en internacionales en el examen conjunto
el examen conjunto anual del anual del programa nacional o proceso
programa nacional o proceso equivalente
equivalente
Finanzas Grado en el que los asociados | 5. Grado en el que los asociados
locales / nacionales reciben internacionales tienen fondos
una porcién equitativa comprometidos significativos para varios
del presupuesto nacional afios (esto es, mas de tres afios) destinados
relacionado con el sida a la respuesta nacional al sida)
Grado de integracion de 6. Grado en el que los asociados
los asociados nacionales en internacionales apoyan los acuerdos de
la toma de decisiones y la financiamiento mancomunado para la
presentacion de informes respuesta nacional al sida
sobre la asignacion de
recursos financieros
Administracion, Grado en el que los asociados | 7. Grado en el que los asociados
apoyo, nacionales participan en el internacionales armonizan sus mecanismos
coordinacion y o!iseﬁo y evalqapién _de los de adquisiciones relacionados con el sida
comunicaciones sistemas admlnlgtratlvos para
la respuesta nacional al sida
Grado de apertura y 8. Grado en el que los asociados
transparencia entre los internacionales desarrollan capacidad
asociados nacionales y técnica y armonizan sus estrategias de
ante la autoridad nacional asistencia técnica para el sida
coordinadora del sida
9. Grado en el que los asociados
internacionales estdn armonizando la
administracion, los informes técnicos/
financieros y los enfoques sobre recursos
humanos entre ellos y en relacion con la
respuesta nacional al sida
10. Grado de transparencia, oportunidad y

precision de las comunicaciones entre
organizaciones internacionales y con todos
los miembros de la autoridad nacional
coordinadora del sida
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SECCION I:

Introduccion al CHAT

Esta seccidn contiene informacion bésica y aspectos generales sobre los componentes, principios y
procesos del CHAT. Sera de interés para directivos, profesionales del sida de la autoridad nacional
coordinadora del sida y profesionales de organizaciones nacionales e internacionales implicadas en
la programacion relacionada con el sida, cuyo grado de concordancia y armonizacion en la respuesta
nacional es el objeto de esta encuesta. Parte del contenido de la Seccion I, en especial las directrices
de uso del CHAT (Capitulo 3), se repite con mas detalle en secciones posteriores de la guia. Sin
embargo, al finalizar la lectura de la Seccién I, se deberian tener claros los procesos y resultados
previstos del CHAT.

Capitulo 1:

¢ Qué es el CHAT y por qué los paises deberian usarlo?

El Mecanismo Nacional de Armonizacion y Concordancia (CHAT) se disefi6 para facilitar la respuesta a
las siguientes preguntas:

m  ;Tenemos respuestas nacionales al sida inclusivas y participativas?

m  ;Tenemos asociaciones eficaces de coordinacion y financiamiento para la respuesta nacional al
sida?

m  ,Como podemos mejorar nuestras asociaciones para fortalecer la respuesta al sida?

El principal objetivo del CHAT es invitar al didlogo acerca de los puntos fuertes y las debilidades de la
respuesta nacional al sida, que conduzca a la accion positiva para lograr un cambio.

ElI CHAT consiste en un proceso tripartito de levantamiento de mapas, o representacion visual de los
aspectos generales, de las partes interesadas en la respuesta nacional, seguido de entrevistas estructuradas
con asociados nacionales e internacionales. Los resultados mediran la participacion nacional e internacional
en la respuesta al sida y su observancia de las buenas précticas de armonizacién y concordancia, mejoraran
la transparencia y la rendicion de cuentas, y ayudaran a impulsar un didlogo nacional con el fin de mejorar
la préctica para una respuesta nacional mas eficaz. El CHAT brinda informacién contextual importante
pertinente para la planificacion estratégica nacional, y lo ideal es que se lleve a cabo como parte del examen
conjunto del programa nacional del sida. El siguiente diagrama ofrece una vision general de como los tres
componentes del CHAT se vinculan al examen conjunto. CHAT es una forma de evaluar tanto los puntos
fuertes como las areas por mejorar en estas relaciones. Ademas, el CHAT esta pensado para destacar y
reforzar el papel clave que la sociedad civil desempefia en la respuesta al sida.
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Es importante destacar que el CHAT no es una herramienta de encuesta estandar, sino un proceso multifacé-
tico basado en técnicas y principios de investigacién para la accion.® Por esto, el CHAT es:

adaptable. Puede haber diferentes formas de usar el CHAT en funcion del contexto, las circuns-
tancias y los recursos locales.

rapido. EI CHAT se centra en recopilar informacion cualitativa sustanciosa mediante técnicas de
encuestas rapidas y abiertas, analizandolas con enfoques de exploracion rapida y luego aplicando
los hallazgos de inmediato para activar el cambio.

basado en el aprendizaje. EI CHAT apoya la reflexién constructiva a nivel de pais sobre como
intensificar la participacion, las asociaciones, la armonizacion y la concordancia, pero como base
para el didlogo y la mejora continua.

cualitativo. La valiosa descripcion obtenida del CHAT tiene igual importancia que la calificacion
real asignada para cada area de evaluacion con el objeto de fomentar mayor dialogo y un cambio
positivo.

participativo. Para que sea eficaz, el CHAT requiere la firme participacion de una amplia gama
de partes interesadas , entre ellos, grupos de la sociedad civil y otros asociados clave. Puede
ayudar a aumentar la participacion y el sentido de propiedad de la respuesta nacional al sida.

orientado al cambio. EI CHAT identifica aspectos positivos de relacion, funciones, disposiciones

de coordinacién y mecanismo de financiamiento para la respuesta nacional al sida. EIl CHAT
también identifica las cuestiones que deben abordarse.

La informacidn obtenida del CHAT puede utilizarse de las siguientes maneras.

El principal uso de la informacion del CHAT tiene lugar a nivel de pais y esta a cargo de la
autoridad nacional coordinadora del sida y los asociados nacionales e internacionales, a fin de
crear cambios concretos en la calidad, el alcance y la eficacia de los asociados.

El uso secundario del CHAT esta a cargo del ONUSIDA mediante la obtencion de los informes de

pais del analisis del CHAT (o el examen conjunto del programa nacional del sida), las tendencias
globales y los déficit relacionados con el apoyo de los asociados a la respuesta internacional al sida.

! Para conocer mas sobre la investigacion para la accion, consulte: Dick B. A beginner’s guide to action
research [En linea, 2000]. Disponible en http://www.scu.edu.au/schools/gcm/ar/arp/guide.html

10
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Origenes del CHAT

El Equipo Mundial Especial sobre Mejoramiento de la Coordinacién del Sida entre Instituciones
Multilaterales y Donantes Internacionales insto a la realizacion de las siguientes tareas (Rec. 4.1):

f  Ayudar a las autoridades nacionales coordinadoras del sida (en colaboracién con organismos
asociados internacionales) a evaluar

1) la participacion y el grado de compromiso de los asociados del pais en la respuesta nacional; y

2) el grado de armonizacién y concordancia entre los asociados internacionales en las iniciativas
relacionadas con el VIH.

f  Desarrollar una herramienta que las autoridades nacionales coordinadoras del sida (en cooperacién
con el ONUSIDA y otros organismos) puedan utilizar en la evaluacién de lo mencionado, y
proseguir con las pruebas piloto y su uso en una determinada cantidad de paises.

En diciembre de 2006, los miembros de la Junta Coordinadora del Programa del ONUSIDA
reconocieron “la importancia del CHAT para mejorar la rendicién de cuentas en el plano nacional [y]
como instrumento para identificar oportunidades que permitan un mayor nivel de armonizacién y
concordancia como parte de los examenes nacionales de las actividades sobre el sida” (Decision 4.5,
Diciembre de 2006).

El Cuadro 2 muestra una comparacion de los tres componentes del CHAT y como pueden aplicarse a nivel de
pais. Estos componentes son:

B Levantamiento de mapas
B Evaluacion de Asociados Nacionales
B Evaluacion de Asociados Internacionales

11
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Capitulo 2:

Principios del CHAT

2.1 EICHAT y la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda del
CAD/OCDE

El CHAT se basa en una serie de principios clave relacionados con el programa de Eficacia de la Ayuda del
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (CAD/
OCDE). EI CHAT se hace eco de la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda (marzo de 2005) y
traduce estos principios en la respuesta al sida, a fin de fortalecer el trabajo conjunto de asociados nacionales
e internacionales en la creacion de una respuesta nacional coordinada y eficaz al sida.

Figura 2

1. Sentido de propiedad
(paises asociados)

Asociados
preparan
el programa

4.

. Concordancia | Utilizacion ReSUItaq?Sy
2. Concordancia el ezles rendicion

(donantes-asociados) programa de | sistemas de de cuentas
| iados | | iad B
0S asocClados | 10S asoclados rec'proca

3. Armonizacion Establecimiento|  Simplificacion | Intercambio
(donantes-donantes) de disposiciones [ de procedimientos | de informacion
en comdn

Fuente: CAD/OCDE (2005).

El proceso del CHAT vy las areas de evaluacién de la Evaluacién de Asociados Nacionales y la Evaluacion de
Asociados Internacionales estan disefiadas para abordar las areas clave que figuran en la Piramide de Eficacia
de la Ayuda del CAD/OCDE (Figura 2).

m  El CHAT analiza los procesos dirigidos por cada pais y que hacen suyos los paises, como la
autoridad nacional coordinadora del sida, responsable del establecimiento del programa (véase 1.
en la Figura 2).

m  El CHAT ayuda a revelar el grado de concordancia que los donantes internacionales (asi como
los asociados nacionales) mantienen con la respuesta nacional al sida, por ejemplo, si usan el
programa, los planes/el marco y los sistemas de gestion/administrativos nacionales (véase 2. en la
Figura 2).

m  EIl CHAT proporciona informacidn (til referida a si los donantes internacionales estan armoni-
zados entre si 'y con la autoridad nacional coordinadora del sida para establecer disposiciones
comunes para el financiamiento y la rendicién de cuentas, simplificar sus procedimientos y
compartir abiertamente la informacion sobre sus enfoques (véase 3. en la Figura 2). Ademas, el
CHAT ayuda a revelar si las partes interesadas nacionales clave tienen pleno conocimiento de los
mismos sistemas y si los apoyan.
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m  Por Gltimo, el CHAT mantiene un objetivo general entre asociados tanto nacionales como inter-
nacionales en cuanto a la concrecién de mejores resultados y conforma una base sélida para los
procesos nacionales de rendicion reciproca de cuentas del desempefio en la respuesta nacional al
sida (véase 4. en la Figura 2).

2.2 EICHATYy los “Tres Unos”

En 2004, instituciones y asociados nacionales e
internacionales acordaron un conjunto de principios
rectores para las respuestas nacionales al sida, que se
conocen como los principios de los “Tres Unos”. Desde
entonces, el ONUSIDA ha participado activamente

Los “Tres Unos” son:

un marco acordado de accion contra el VIH/sida que
constituye la base para coordinar la labor de todos
los asociados (p. €j., un plan de accién y/o marco

como facilitador y mediador para todos los asociados en estratégico nacional sobre el sida);

los esfuerzos nacionales para aplicar dichos principios. e TR reEle el aemaitrd e ol Sk o Ui
Los “Tres Unos” tienen una aceptacion generalizada mandato multisectorial a gran escala; y

como la arquitectura 6ptima para asegurar que los un sistema acordado de vigilancia y evaluacién a nivel
asociados en el plano nacional atinen esfuerzos en pos de pais.

de alcanzar el objetivo del acceso universal a la preven-

cién, tratamiento, atencién y apoyo.

Los principios de los “Tres Unos” se centran en un mayor nivel de sentido de propiedad, armonizacion y
concordancia nacionales. En 2005, para fortalecer la aplicacidn de los “Tres Unos”, gobiernos nacionales,
donantes bilaterales, la sociedad civil, el Fondo Mundial para la Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la
Malaria y el ONUSIDA establecieron el Equipo Mundial Especial sobre Mejoramiento de la Coordinacion
del Sida entre Instituciones Multilaterales y Donantes Internacionales. Su propdsito era desarrollar un
conjunto de recomendaciones para mejorar los componentes clave de la respuesta al sida, por ejemplo, la
calidad de los marcos de accién o planes estratégicos para las iniciativas contra el sida. El Equipo Mundial
Especial también reconoci6 que se necesitarian esfuerzos mas intensos para crear asociaciones y relaciones
organizacionales firmes a nivel de pais con el objeto de apoyar una respuesta mejorada al sida. El CHAT
se desarroll6 en respuesta a una de las recomendaciones del Equipo Mundial Especial (véase el cuadro
“Origenes del CHAT” del Capitulo 1).

ElI CHAT se arraiga firmemente en los principios de los “Tres Unos” y brinda analisis adicional de la infor-
macion que refuerza activamente su aplicacion en el &mbito nacional. Este mecanismo se vincula a los “Tres
Unos” y los respalda de diversas maneras.

B El levantamiento de mapas esclarece cuestiones relacionadas con los flujos de financiamiento,
las comunicaciones/la coordinacién y los mecanismos de presentacion de informes/rendiciéon de
cuentas (&reas que forman la base para la aplicacion eficaz de los “Tres Unos™). Proporciona un
diagndstico constructivo y un analisis sobre como mejorar las relaciones entre las partes intere-
sadas en la respuesta nacional al sida.

m  La Evaluacién de Asociados Nacionales brinda informacion cualitativa que ayuda a ilustrar
el nivel de compromiso de los asociados nacionales con los “Tres Unos”, por ejemplo, si estos
asociados estan plenamente integrados en el marco estratégico nacional, la autoridad nacional
coordinadora del sida y la vigilancia y evaluacién. La evaluacion de asociados nacionales incluye
un gran interés en el andlisis del papel y grado de participacion y compromiso de la sociedad
civil (que incluye grupos marginados, como personas que viven con el VIH, hombres que tienen
relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas inyectables, profesionales del sexo, mujeres
y jovenes) dentro de la respuesta nacional al sida.
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m  La Evaluacion de Asociados Internacionales brinda informacion cualitativa acerca de como
estos asociados trabajan colaborando entre si y con partes interesadas nacionales clave, por
ejemplo, si estan activamente armonizados y concordantes con el marco estratégico nacional, la
autoridad nacional coordinadora del sida y la vigilancia y evaluacion conducidas por el pais.

En general, el CHAT es una forma de evaluar tanto los puntos fuertes como las areas que necesitan mejorar
en las relaciones que hacen funcionar los “Tres Unos”. Para lograr la méxima eficacia, el CHAT deberia
vincularse a los procesos en curso de examen del desempefio para la respuesta nacional al sida, como la
planificacion estratégica y/o los exdmenes conjuntos del programa nacional del VIH/sida.

2.3 EI CHAT y el examen conjunto del programa nacional del sida

Para asegurar una respuesta eficaz y pertinente al sida, se recomienda que cada pais establezca criterios para
un examen conjunto periddico de los progresos realizados en la concrecion de los principales objetivos y
metas relacionados con el sida, asi como de los procesos y las asociaciones utilizadas para alcanzarlos. Este
enfoque de la planificacion y el examen basados en resultados y dirigidos por los propios paises concuerda
con los principios del CAD/OCDE para una eficacia mejorada de la ayuda. Muchos paises llevan a cabo
exadmenes conjuntos de la respuesta al sida, aunque su alcance y calidad son variables. Es importante que
quienes dirijan la respuesta al sida en el pais comprendan la importancia de realizar examenes conjuntos
periddicos, es decir, en los que intervenga una amplia variedad de donantes, beneficiarios, organismos de
ejecucion y otras partes interesadas, incluida la sociedad civil, en calidad de asociados activos y habituales
del proceso de examen.

Los fundamentos para la realizacion del examen conjunto (ya sea en forma anual o en intervalos mas prolon-
gados) son los siguientes:

B convierte al plan estratégico nacional sobre el sida en un “documento vivo” que puede utilizarse
para orientar la ejecucion en curso de la respuesta nacional al sida y sus ajustes;

W  apoya la toma de decisiones fundamentada en pruebas en relacion a como abordar los déficit o las
debilidades clave en la respuesta nacional al sida; y

m  proporciona la base para un mayor grado de consulta y dialogo en materia de politica o programa-
cidn con actores y partes interesadas primordiales.

En la actualidad, no existe una plantilla o proceso normalizado para planificar y realizar este examen
conjunto. Los paises han desarrollado diferentes enfoques segun el contexto y las necesidades individuales.
Sin embargo, es posible identificar algunos pasos genéricos que pueden aplicarse en la realizacion de estos
examenes.
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Examen conjunto anual del programa nacional del sida

Por lo general, un proceso de examen conjunto incluye: 1) un grupo de supervision, conformado

por altos funcionarios tanto del gobierno (ministerios de planificacion, de finanzas, sectoriales y la
secretaria de la autoridad nacional coordinadora del sida) como de los asociados (donantes, redes de
la sociedad civil), y 2) un grupo técnico que esté a cargo de la garantia de calidad de los diferentes
aspectos del examen, como informes de progresos realizados, estudios especiales, consultores, analisis
globales, presentacion ante una reunién a gran escala entre partes interesadas para el examen y
organizacion de tal reunién, etc.

El alcance del examen habitualmente abarcara una serie de areas generales:

f los progresos realizados en pos de los principales objetivos y resultados (como las metas del
UNGASS y de acceso universal);

f las producciones anuales, analizando los resultados de la prestacion de servicios, los temas
programaticos, las instituciones y la coordinacion; y

f laidentificacién de algunas prioridades que necesiten atencién especifica: por ejemplo,
dirigiéndola especificamente a profesionales del sexo; una evaluacion institucional de la unidad
de administracion de fondos mancomunados; examen de la armonizacion y la concordancia de
asociados nacionales e internacionales, con el uso del CHAT.

Algunos de los pasos genéricos son:

1. Laautoridad nacional coordinadora del sida, en consulta con asociados claves (por ejemplo,
a través de un foro de asociaciones), acuerda el cronograma y los requisitos para el examen
vinculados al ciclo anual o plurianual de programacién. Debe tomarse una decision respecto de
si el equipo de examen se compone meramente de asociados del pais o si consultores o grupos
independientes formaran parte del proceso con miras a beneficiarse desde el punto de vista de
una parte externa critica.

2. Formacion de un equipo especial para supervisar el examen con representacion de cada grupo
interesado clave, cuya responsabilidad sea:

- supervisar la planificacién del examen y comunicar a las partes interesadas las fechas
fundamentales y la cronologia;

- acordar las principales areas que se deben tratar en el examen, incluido el CHAT u otras areas
especializadas de investigacion;

- desarrollar los criterios para el examen, asi como para subcomponentes especificos;

- preparar un presupuesto y acordar de qué manera compartir los costos incurridos en el
proceso de examen;

- disefar el marco de investigacién, organizar el equipo de preparacién de informes y designar
un lider de equipo;

- apoyar las disposiciones logisticas (a través de la secretaria de la autoridad nacional
coordinadora del sida); y

- distribuir por adelantado a las partes interesadas todos los documentos de referencia, segun
sea necesario.

3. Creacion de un equipo multidisciplinario, que cuente con la asistencia de la autoridad nacional
coordinadora del sida, para realizar un examen de antecedentes y recolectar datos de campo en
un plazo de dos a tres semanas, incluida la recoleccion de datos sobre el contexto, los procesos y
las cuestiones de apoyo (p. €j., encuestas del CHAT), seglin sea necesario.

4. El equipo especial entonces supervisara la compilacion de todos los datos, el analisis de los datos
y la preparacion del informe como aporte a la reunion de examen. El informe puede contener
diferentes elementos, entre ellos, recomendaciones facticas (informe de actividades y de presu-
puesto, informe financiero y de adquisiciones), analiticas (evaluacion de tendencias clave, progre-
sos realizados en pos de resultados, eficacia de los mecanismos de coordinacion del programa) y
priorizadas para mejorar la respuesta nacional al sida y alcanzar las metas establecidas.

5. Presentar y examinar todos los informes y los aportes pertinentes en una reunién participativa
entre partes interesadas y asociados clave, incluida la sociedad civil, para debatir los hallazgos y
acordar los puntos de accion y los ajustes.

La finalidad del CHAT es desempefiar un papel importante en el proceso de examen conjunto del programa
nacional del sida. EI cronograma, el proceso y la exhaustividad del proceso variaran considerablemente de un pais a
otro. Cualquiera que sea el proceso utilizado o los pasos dados, la recoleccion de datos del CHAT puede integrarse
en el examen. Ante la ausencia de examenes conjuntos periodicos del programa nacional del sida, el CHAT puede
funcionar como catalizador al brindar la oportunidad para una iniciativa de examen conjunto en torno a un aspecto
de la respuesta nacional al sida: el comportamiento en asociacion. Esto, a su vez, podria llevar a las partes intere-
sadas del pais a entender la importancia de realizar examenes conjuntos periédicos de la respuesta global al sida.
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2.4 EICHAT y el papel fundamental de la sociedad civil

ElI CHAT esta pensado para destacar y reforzar el papel clave que la sociedad civil desempefia en las
respuestas nacionales al sida. Las recientes consultas e informes de alto nivel de las Naciones Unidas han
reafirmado la necesidad de velar por que la aplicacién de los “Tres Unos” incluya la participacion plenay
activa de la sociedad civil y no un mero compromiso simbdlico.

Un principio fundamental que subyace a los “Tres Unos” es que las organizaciones de la sociedad civil son
partes interesadas activas en la autoridad nacional coordinadora del sida. En general, las organizaciones de la
sociedad civil cumplen una importante funcién estratégica en relacion con la respuesta nacional al sida en las
siguientes areas:

m  planificacion estratégica, operativa y presupuestaria;

m  disefio y utilizacion de sistemas nacionales de vigilancia y evaluacion;

m  toma de decisiones acerca de la asignacion de los fondos;

m  analisis/examen continuo de la eficacia de la respuesta nacional, incluida una funcién de
“defensor de los intereses de los ciudadanos”;

m  examen de informes de desempefio sobre la respuesta nacional;

m  mecanismos de coordinacion técnica y programatica entre partes interesadas clave; y

B puesta en marcha de programas esenciales relacionados con la prevencién, el tratamiento,

la atencion y el apoyo.

La diversidad y la amplia variedad de la pericia estratégica y tactica dentro de las organizaciones de la
sociedad civil las convierte en asociados fundamentales en el proceso de examenes conjuntos del programa
nacional del sida. Especificamente, las organizaciones de la sociedad civil estan en una posicién éptima
para brindar informacion cuantitativa y cualitativa que puede ampliar los datos recabados por los gobiernos.
Pueden aportar una perspectiva valiosa sobre las cuestiones incluidas en el CHAT.

A la hora de planificar la utilizacion del CHAT, la autoridad nacional coordinadora del sida deberia incluir
la plena participacién de organizaciones de la sociedad civil —entre ellas, redes de personas que viven con
el VIH, grupos marginados como hombres que tienen relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas
inyectables, profesionales del sexo, mujeres y jovenes, organizaciones de servicios comunitarios, organi-
zaciones religiosas, asociaciones gremiales y

otros— en calidad tanto de encuestados como
de asociados en el proceso de compilar, analizar
e informar datos cualitativos provenientes

de la gama més completa posible de encues- El “analisis de los ausentes™ consiste en incorporar

tados. Ademas, la sociedad civil necesita tener informacion de grupos u organizaciones que
' ' actualmente podrian estar excluidos de la respuesta

¢Qué es el “andlisis de los ausentes”?

suficiente oportunidad para examinar y hacer nacional al sida. Esto puede implicar la busqueda
observaciones sobre el informe del CHAT antes intencionada de organizaciones que quizas deberian
de concluirlo, idealmente en un taller o foro de participar pero que aun no lo hacen plenamente. Sus

perspectivas y puntos de vista sobre los mecanismos

la sociedad civil. Los hallazgos y el informe para la inclusion de diferentes grupos en la autoridad

del CHAT deberian difundirse entre las orga- nacional coordinadora del sida, por ejemplo, seran Utiles
nizaciones de la sociedad civil en los idiomas en la identificacion de areas que requieren mejoras.
nacionales.?

2 Un importante recurso para asegurar la participacion eficaz de la sociedad civil son las directrices de los
“Tres Unos” “Coordinating with Communities. Guidelines on the involvement of the community sector in
the coordination of national AIDS responses”. AfriCASO/ICASO/International HIV/AIDS Alliance, 2007.
Disponible en www.icaso.org
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La sociedad civil puede intervenir en el CHAT de las siguientes maneras concretas:

m  El levantamiento de mapas involucra a representantes clave de la sociedad civil para facilitar la
identificacion de asociados ausentes en la respuesta y el anélisis de los vinculos funcionales, las
lineas de financiamiento y presentacién de informes y otros aspectos que se han decidido incluir
en la descripcion general de las partes interesadas.

m La Evaluacién de Asociados Nacionales involucra a las organizaciones de la sociedad civil
(asi como otras partes interesadas nacionales clave) para obtener su aporte cualitativo sobre el
grado de identificacion y participacion en la respuesta nacional al sida, incluidos aquellos que
actualmente estén ausentes o marginados. Adicionalmente, las organizaciones de la sociedad
civil brindan su evaluacion sobre el grado de armonizacién y concordancia que mantienen los
asociados internacionales y ofrecen sugerencias para mejorar los enfoques de donantes y la
autoridad nacional coordinadora del sida desde la perspectiva de la sociedad civil.

m  La Evaluacién de Asociados Internacionales involucra a organizaciones no gubernamentales
internacionales con una fuerte presencia local de ejecucion, para obtener aportes cualitativos
sobres sus papeles y relaciones con los asociados internacionales y sus organizaciones no guber-
namentales locales homologas. Los asociados internacionales pueden suministrar informacion
sobre las actividades que realizan para fortalecer el papel y la capacidad de la sociedad civil en la
respuesta nacional al sida.
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Como usar el CHAT

NOTA: La siguiente seccion resefia los principales aspectos del uso del CHAT a nivel de pais. Es
importante reflexionar sobre la totalidad del proceso antes del comienzo y modificar las acciones
sugeridas para adaptarlas al contexto nacional. En la Seccién Il, Capitulos 4 a 7 de esta guia se
encuentran detalles de las diversas etapas del proceso.

Es probable que el CHAT deba adaptarse para tener en cuenta las considerables variaciones
entre los distintos paises (en cuanto al estado de la epidemia, la organizacién de la respuesta
nacional al sida y el papel de los asociados internacionales). El mecanismo puede no
necesariamente usarse de la misma forma en todos los paises, aunque se recomienda que
cada uno de ellos evalle su desempenio respecto de todas las areas de evaluacion mediante
la utilizacion de las preguntas basicas, a fin de permitir que los datos de diferentes paises

se cotejen y analicen en el plano mundial. Se recomienda a los paises adaptar el CHAT a su
contexto modificando la terminologia institucional y agregando preguntas complementarias
segun consideren necesario. El ONUSIDA puede aportar asesoramiento técnico, cuando asi
se lo solicite.

3.1 Preparacion

Instruir a las partes interesadas

La informacidn sobre el CHAT debe difundirse en la mayor medida posible en el &mbito nacional. Este tipo
de promocion generara un interés generalizado en el CHAT y ayudaréa a definir como se utilizara. En el mejor
de los casos, las sesiones informativas sobre el CHAT deberian estar encabezadas por homélogos nacionales,
preferentemente por personal jerarquico de la autoridad nacional coordinadora del sida o un érgano similar.
Entre las distintas opciones para el intercambio de informacion se podrian incluir las siguientes:

presentarla en reuniones programadas, como una reunion de la autoridad nacional coordinadora del
sida, el foro de los asociados, el equipo conjunto de las Naciones Unidas sobre el sida, el grupo de

trabajo para la vigilancia y evaluacion,
el comité directivo para el examen
conjunto del programa nacional del
sida o cualquier otra reunion perti-
nente que se celebre en el pais;

ampliar un esfuerzo especial para
informar a las organizaciones de la
sociedad civil sobre el CHAT y sus
posibilidades de participacion.

Planificar la ejecucién del CHAT

Antes de poner en practica el CHAT, se deberian
tener en cuenta estas preguntas.

¢ Quién deberia estar a cargo del
proceso del CHAT? En principio,
los 6rganos encargados de las
cuestiones de armonizacion en el
gobierno nacional, como el minis-

Movilizacién y promocién del CHAT en la
Republica Democratica del Congo

El CHAT se present6, a través de multiples reuniones, a una
amplia gama de partes interesadas clave en la Republica
Democratica del Congo, entre ellos, jefes de organismos
decisivos y el Ministro de Cooperacion y Planificacion.

Esta presentacion ayudé a movilizar el interés politico de
alto nivel por el uso del CHAT y aseguré que el proceso
estuviera claramente vinculado a iniciativas paralelas en

el pais relacionadas con la Declaracién de Paris. La plena
identificacién del pais con el proceso del CHAT se promovio
asegurando que los dirigentes gubernamentales de mas
alto nivel ya implicados en la armonizacion y la concordancia
para el CAD/OCDE estuvieran a cargo de él. La intervencién
de organismos importantes, como el Banco Mundial, facilitd
la participacién de asociados internacionales, mientras que
los principales grupos tutelares de la sociedad civil también
participaron en la promocion de la inclusién del CHAT en
sus grupos de partes interesadas.
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terio de planificacion o de enlace con los donantes, deberian estar a cargo de crear vinculos
con iniciativas mas amplias de armonizacion y concordancia dentro del pais en relacién con
la Declaracion de Paris. Este grupo también podria incluir personal jerarquico de la autoridad
nacional coordinadora del sida (director o secretario ejecutivo), el ministerio de salud (el
ministro) y otros ministerios, organismos donantes y organizaciones interesadas, incluidos los
miembros de la sociedad civil. De aqui en adelante, se hara referencia a este grupo como el
“grupo de supervision del CHAT”.

¢Quién deberia guiar los aspectos técnicos del proceso del CHAT? A partir del grupo a cargo
del examen conjunto, puede formarse un grupo mas pequefio que asumira la responsabilidad de
la ejecucion del CHAT. De aqui en adelante, se hara referencia a este grupo como el “grupo de
trabajo del CHAT”.

Si el CHAT se utilizara fuera de un proceso de examen conjunto, deberia formarse un grupo
similar, regido por la autoridad nacional coordinadora del sida y funcionarios a cargo del proceso
de armonizacién dentro del pais. Lo ideal seria un grupo que representara a las distintas comuni-
dades interesadas del campo del sida y la armonizacién y que incluyera a personas con idoneidad
en este tipo de trabajo orientado a la accion.

¢En qué consistira el proceso de seguimiento? La etapa de planificacion debe incluir consenso
sobre el disefio de un proceso de seguimiento para asegurar el dialogo sobre los resultados, el
analisis y las recomendaciones del CHAT. Para lograr eficacia en la negociacion de la relaciones
de asociacion, los resultados del CHAT deben debatirse de un modo transparente. La facilitacion
para este didlogo probablemente deberia provenir de partes ajenas al grupo de actores directa-
mente implicados. Es necesario que este didlogo asegure un ambito informal y no amenazador
para el debate, a fin de garantizar que los diferentes puntos de vista puedan plantearse abierta-
mente. Quizas sea imposible alcanzar un consenso total sobre las distintas cuestiones y, por ende,
deberian tenerse en cuenta tanto el disenso como el consenso.

¢Cémo presentar los resultados del CHAT? Los resultados del CHAT lograran una mayor
repercusion si se presentan durante los debates de un examen conjunto adecuadamente conducido
de la respuesta nacional al sida (véase el recuadro “Examen conjunto anual del programa
nacional del sida” en la seccion 2.3). El proceso de examen debera ser participativo y centrarse
en las mejoras realizadas en las estrategias, prioridades y estructura de la respuesta al sida. Las
categorias del CHAT son altamente pertinentes a estos debates y pueden derivar en una serie de
recomendaciones. El proceso y los resultados (véase mas abajo) se veran fortalecidos mediante

la vinculacién de los hallazgos del CHAT con otros procesos, estudios o iniciativas clave que
puedan estar en curso en el pais.

Posibles procesos simultaneos pertinentes al CHAT

Examen conjunto de la respuesta nacional al sida
Vigilancia del CAD/OCDE de la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda

En 37 paises (2006), se ha realizado la vigilancia de los 12 indicadores de pertenencia,
armonizacién y concordancia de la ayuda econémica para determinar el alcance de

la aplicacion de la Declaracion de Paris a nivel de pais. Las encuestas se repetiran a
intervalos periddicos.

Vigilancia de los indicadores basicos del UNGASS

El proceso de vigilancia bienal del UNGASS incluye (en determinados paises) el indice
Compuesto de Politica Nacional. Este indice incorpora una serie de cuestiones de
armonizacion —pertinentes a la concrecion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio—
que pueden cotejarse en forma cruzada con los resultados del CHAT. A

22




Mecanismo Nacional de Armonizacion y Concordancia

Establecimiento y cumplimiento de las metas de acceso universal

Como seguimiento de la Declaracién Politica de Compromiso sobre el VIH/Sida de
2006, todos los paises se han comprometido a establecer metas ambiciosas respecto del
acceso universal a la prevencién, el tratamiento, la atencién y el apoyo para 2010.

Coordinacion con las comunidades (directrices para la participacion del sector
comunitario en la coordinacion de las respuestas nacionales al sida)

Es un mecanismo que puede ser utilizado por gobiernos, organizaciones internacionales
y la sociedad civil para reforzar la participacion de esta tltima en el &mbito nacional.
Esto, a su vez, puede proporcionar pruebas méas exhaustivas acerca de los obstaculos y
dificultades para la participacion de la sociedad civil.

El grup

o de supervision deberia tomar las decisiones mas importantes sobre el proceso del CHAT. Estas

decisiones pueden incluir:

el uso de la totalidad o parte del CHAT;

la realizacion de una encuesta a nivel nacional o una que incluya niveles subnacionales;

la determinacién del grado de amplitud que tendra la seleccion de los encuestados (cantidad de
encuestados); y

la estimacion del presupuesto para poner en practica el CHAT.

Las tareas del grupo de trabajo del CHAT son:

B asegurar que todas las partes interesadas clave se incluyan en el proceso del CHAT y establecer
vinculos con las bases para su participacion;

m  familiarizarse con estas directrices sobre el CHAT (Seccion I: Antecedentes, y Seccidn II: Guia de
ejecucion) y prepararse para el seguimiento/dialogo especifico del CHAT;

m  determinar el plan para la ejecucion y establecer el equipo, incluidos los investigadores de campo
y la posible contratacion de consultores;

m  disefiar y aprobar la adaptacion de los indicadores y las preguntas a la terminologia usada en
el pais (nombre de la autoridad nacional coordinadora del sida, etc.) y las adaptaciones de las
subpreguntas a las necesidades del pais;

B aprobar la estrategia para la recoleccion de datos (entrevistas directas, grupos dirigidos de
discusidn, autoadministracion de la encuesta mas entrevistas) y analisis;

m  determinar las medidas que se tomaran para asegurar amplitud en la muestra representativa o la
representacion de los encuestados, incluido un “analisis de los ausentes”;

m  examinar los resultados del CHAT y fortalecer el andlisis y las recomendaciones propuestas; y

m  presentar los resultados a los asociados en general, en las reuniones de examen conjunto o en
reuniones aparte.

El plan y el cronograma para el CHAT deberan ser elaborados por el grupo de trabajo, para incluir estos
elementos:

B objetivo

m  alcance (nacional, subnacional; seleccion de encuestados)

m  distribucién temporal

m  estrategia

m  responsabilidades del equipo, entre ellos, investigadores de campo Y, si se contratan, consultores

B recursos técnicos (ONUSIDA, instituciones nacionales de investigacion)

B presupuesto
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3.2 Ejecucion del CHAT
Levantamiento de mapas de la respuesta nacional al sida

NOTA: El levantamiento de mapas no es un proceso de “una sola vez”, sino uno al que se puede
recurrir en forma continua durante el transcurso de la planificacion, la ejecucién, el analisis y
el seguimiento del CHAT: Sin embargo, serd importante llevar un registro de los principales
productos y diagramas de levantamiento de mapas y de sus modificaciones a través del tiempo.

Un mapa de las partes interesadas en la respuesta nacional al sida es un componente crucial del CHAT. Por
lo tanto, si no existe este mapa, su confeccidn deberia ser el primer paso para poner en practica el CHAT.
En el Capitulo 4, se detallan los pasos necesarios para un ejercicio de levantamiento de mapas. La principal
finalidad del levantamiento de mapas es identificar los vinculos, las relaciones y los flujos de informacién y
de recursos que conforman la respuesta nacional al sida. Se supone que el levantamiento de mapas también
ayudara a identificar a los encuestados para los componentes de encuesta del CHAT y constituira un instru-
mento Util para resefiar las lineas de comunicacion, los flujos de recursos y la relacion de poder.

Determinacién de los encuestados para el CHAT

El concepto de “muestreo” para el CHAT —esto es, la seleccion de encuestados— debe ser congruente con
su orientacidn a la accién, asi como al contexto del pais. En la mayoria de los casos, el nimero de encues-
tados incluidos en el CHAT puede ser relativamente pequefio, asegurandose la representacion (entre 10 y

50 organizaciones para cada una de las encuestas a asociados nacionales e internacionales). En algunos casos,
podria ser necesario o0 recomendable realizar la recoleccion de datos para el CHAT a través de una seleccion
mas amplia de encuestados. Sin embargo, la utilidad de este enfoque debe sopesarse cuidadosamente frente a
los mayores gastos.

ElI CHAT hace menos hincapié en la posibilidad de generalizar a partir de una gran cantidad de datos sino
que pone mayor énfasis en la informacion cualitativa detallada acerca de la situacion, incluidas las visiones
de aquellos que actualmente puedan estar marginados o “ausentes” del didlogo de la respuesta nacional. En
consecuencia, debe tomarse una decision respecto a las formas mas sensatas y rentables de lograr un nimero
razonable de encuestados en cada pais.

En consonancia con lo antes mencionado, el enfoque recomendado para utilizar en el CHAT es seleccionar
encuestados en funcién de los tipos de experiencias que éstos puedan compartir, que incluye la basqueda de
los ejemplos mas probables de “mejor caso” y “peor caso”. La intenci6n es descubrir y registrar una amplia
gama de perspectivas.

Recoleccion de datos a traves de la Evaluacion de Asociados Nacionales y la Evaluacion de
Asociados Internacionales

Se recomienda la contratacion a corto plazo de uno 0 méas consultores locales para realizar las entrevistas
utilizando las encuestas de la Seccion Il de esta guia y para analizar los datos recabados de los encuestados.
Como alternativa, el equipo ya asignado para realizar tareas en el examen conjunto del programa nacional del
sida puede integrar el CHAT en su plan de examen, o bien un equipo de personal nacional o investigadores
de campo pueden llevar a cabo la recoleccién y anélisis de los datos necesarios. Los consultores del CHAT
deberan conocer muy bien los componentes y la metodologia del mecanismo, incluida la forma en que se
vinculan las areas de evaluacion y las preguntas basicas del CHAT y la forma en que finalmente se analizara
y utilizard la informacion. En el caso de equipos mas grandes, se recomienda organizar un taller metodol6-
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gico de corta duracion para repasar la metodologia, los instrumentos y las técnicas que se emplearan en la
recoleccion de datos por decision del grupo de trabajo del CHAT.

Los consultores deberan contar con sélida experiencia en la recoleccion y analisis de datos cualitativos, y sus
tareas seran las siguientes:

m  Perfeccionar el método de seleccidn de encuestados para la o las encuestas;

m  completar las modificaciones a los instrumentos de encuesta;
m  planificar la logistica para realizar la recoleccién de datos;
B impartir las encuestas;
m  analizar los datos; y
B preparar informes.

Cuadro 3:

Personas y grupos implicados en el proceso del CHAT

Grupo de supervision

Compuesto por personal de categoria superior a cargo de
los esfuerzos de armonizacion del Ministerio de Planificacion, Planificacion, toma de decisiones
Finanzas o similar, el Ministerio de Salud y la autoridad nacional
coordinadora del sida, mas representantes de organizaciones
donantes y la sociedad civil

Grupo de trabajo

Formado por el grupo a cargo del examen conjunto, u otras

personas dirigidas por el grupo de supervision; representa a Ejecucion de principio a fin

diferentes grupos de partes interesadas (sida y armonizacion
en general); expertos en procesos orientados a la accion

Incluye un punto focal del CHAT Operaciones diarias

Investigadores sobre el terreno/consultores Realizar las encuestas de
asociados nacionales e
internacionales; ingreso de datos;
analisis

Consultores con contrato de corto plazo para este proceso, o
bien funcionarios del gobierno comisionados para esta tarea

3.3 Anadlisis

Analisis cualitativo rapido

ElI CHAT utiliza una técnica de andlisis cualitativo rapido para identificar tendencias, extraer cuestiones
subyacentes y asignar una calificacion de sentido comun (es decir, “muy deficiente”, “deficiente”, “buena”,
“muy buena”) a cada una de las areas de evaluacion en funcion de los datos cualitativos obtenidos en cada
entrevista. Después de cada entrevista, se analizan los cuestionarios y se asigna una calificacion al area de
evaluacion. A continuacion, los datos pueden agruparse mediante un resumen de calificaciones por &rea 'y
entre grupos de encuestados. Sin embargo, debido al enfoque cualitativo y orientado a la accion del CHAT,
es muy importante asegurar que se registre debidamente la informacion descriptiva adjunta a cada una de las

calificaciones agrupadas. En el CD-ROM se incluye una hoja de célculo como ayuda para este andlisis.
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Analisis de datos globales

Una vez que se compilan los datos de encuestas individuales en un resumen consolidado para la encuesta

de asociados nacionales y la de asociados internacionales, se pueden llevar a cabo niveles mas elevados

de andlisis para agregar significacion y extraer recomendaciones generales y puntos de accion. Si bien los
niveles preliminares de analisis de datos pueden ser dirigidos facilmente por los mismos consultores, lo mas
conveniente seria que los niveles ulteriores de analisis de datos cualitativos incluyeran el aporte activo del
grupo de trabajo del CHAT vy el personal pertinente de la secretaria de la autoridad nacional coordinadora del
sida.

En resumen, los posibles productos analiticos para cada una de las encuestas de asociados nacionales e inter-
nacionales incluirian;
m  andlisis de cada area de evaluacién entre grupos de encuestados;
andlisis de cada &rea de evaluacion por cada grupo de encuestados;
andlisis de cada categoria general de evaluacion entre grupos de encuestados;

andlisis de cada categoria general de evaluacion por cada grupo de encuestados;

3.4 Informe y seguimiento del CHAT

Preparacion del informe del CHAT

El punto focal del CHAT supervisa la elaboracién del informe por parte de los consultores o del equipo.
Puede prepararse un informe explicativo como un documento breve independiente o se lo puede integrar
en el informe del examen conjunto del programa nacional del sida. Los informes del CHAT deberian ser
concisos y de facil manejo, y deberian resaltar los déficit que deben abordarse, las practicas 6ptimas o las
acciones positivas para el cambio. En la Seccién Il se incluye un formato sugerido para la preparacion del
informe nacional del CHAT.

Presentacion y difusion de los hallazgos del CHAT en el pais

Al finalizar la preparacion del informe de pais del CHAT, la tarea mas importante es asegurar que se inicie

el proceso de seguimiento acordado. Para llegar a este proceso de dialogo abierto y toma de decisiones, los
informes deberian difundirse en forma generalizada a todas las partes interesadas clave, entre ellas, todos

los miembros de la autoridad nacional coordinadora del sida, los encuestados del CHAT y otros funcionarios
clave. La informacion del CHAT puede integrarse en los debates o talleres de multiples partes interesadas
vinculados al examen conjunto del programa nacional del sida, en los casos en que exista; o bien puede orga-
nizarse un foro similar en aquellos casos donde aln no se realicen examenes conjuntos.

Ademas del proceso de seguimiento disefiado para complementar el trabajo del CHAT, la autoridad nacional
coordinadora del sida o sus asociados deberian buscar oportunidades para presentar la informacién y los

hallazgos del CHAT en todos los foros clave relacionados con la planificacién, vigilancia, examen y/o toma
de decisiones estratégica sobre la respuesta nacional al sida o los procesos de desarrollo nacional en general.
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SECCION lII:

Guia de ejecucion

Esta seccion contiene informacidn detallada sobre la puesta en practica de los tres componentes que
integran el CHAT. Sin embargo, no constituye una lista exhaustiva de los pasos del proceso. Para ello
consultese el Capitulo 3. Resultara particularmente Util para oficiales y administradores de programas
a cargo de la planificacion del proceso de investigacion, el reclutamiento y la capacitacion de inves-
tigadores sobre el terreno y la vigilancia de la ejecucion, asi como para consultores contratados para
realizar investigaciones con el uso del CHAT. El primer capitulo de esta seccién describe el proceso
de levantamiento de mapas de las partes interesadas en la respuesta nacional, que constituira un
importante punto de referencia a lo largo del proceso.

Capitulo 4:

Levantamiento de mapas de la respuesta nacional al sida

4.1 ¢Qué es el levantamiento de mapas?

El levantamiento de mapas es una forma de representar visualmente (a través de un diagrama de multiples
niveles) los principales sistemas, vinculos, flujos de comunicacién/informacion y de fondos, asi como los
mecanismos de rendicion de cuentas y de coordinacién que comprenden el complejo entramado de relaciones
organizacionales e institucionales en la respuesta nacional al sida. Las categorias y relaciones fundamentales
pueden ser codificadas por colores. El levantamiento de mapas también incluye un examen rapido de antece-
dentes para recopilar estadisticas basicas o informacion de referencia sobre la respuesta nacional al sida que
puede agregarse al mapa visual y/o resumirse para que lo complementen.

En general, el levantamiento de mapas se lleva a cabo a través de un taller o serie de talleres participativos
entre multiples partes interesadas, a fin de poder elaborar un mapa o diagrama en forma conjunta. Como
alternativa, el levantamiento de mapas puede ser realizado por un individuo (el punto focal o consultor

del CHAT) y luego presentarlo ante un grupo mas grande o diferentes grupos para su validacion y obtener
aportes adicionales. Los modelos de diagramas de levantamiento de mapas en blanco pueden presentarse en
PowerPoint, en transparencias o en laminas de papel para generar el debate y, luego, pueden estratificarse o
modificarse a través de un ejercicio grupal.

Se recomienda que, en primer lugar, el levantamiento de mapas se efectde en el plano nacional para obtener
una vision general de la respuesta nacional al sida. Posteriormente, si el tiempo y los recursos lo permiten, se
puede realizar un levantamiento de mapas mas detallado en el plano subnacional.

El levantamiento de mapas no es simplemente otra manera de hacer un organigrama detallado donde se
muestren las lineas oficiales de responsabilidad en la respuesta nacional al sida. Por el contrario, puede
describir una variedad mucho méas amplia de relaciones y vinculos y facilitar la identificacién de desafios,
obstaculos o problemas.
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NOTA: No existe un solo modo correcto de realizar un levantamiento de mapas. Se trata de un
proceso infinitamente adaptable y debe utilizarse de forma tal que refleje la realidad de cada pais
individual.

Aspectos generales del proceso sugerido de levantamiento de mapas (véanse los detalles en la
seccion 4.4)

Paso 1: Examen rapido de antecedentes
Paso 2: Identificar grupos y organismos clave
Paso 3: llustrar los principales vinculos y mecanismos

Paso 4: Identificar areas para mejoras adicionales

4.2 ¢Por qué es necesario el levantamiento de mapas?

El levantamiento de mapas hace explicita la forma en que los diferentes asociados (nacionales e internacio-
nales) se relacionan entre si en la respuesta nacional al sida. Puede ayudar a aclarar los puntos fuertes y las
debilidades de los distintos mecanismos de financiamiento, comunicacion y coordinacion. Puede ser Gtil para
destacar las maneras en que determinados grupos fundamentales, como aquellos de la sociedad civil, pueden
estar “ausentes” de la respuesta nacional al sida. Al mostrar quiénes son los actores principales y como
trabajan en conjunto, constituye una herramienta de aprendizaje que puede propiciar la formacién de equipos
entre multiples partes interesadas. Un mapa que describa los numerosos flujos, vinculos y mecanismos,
incluidos aquellos que funcionan o los que necesitan mejorar, es una importante herramienta para la autoridad
nacional coordinadora del sida en su labor de coordinar la respuesta nacional a esta epidemia. El mapa puede
consultarse reiteradamente en el transcurso del tiempo y puede modificarse en forma periddica para repre-
sentar la evolucion de la respuesta nacional al sida.

Se recomienda realizar el levantamiento de mapas en la primera etapa del CHAT, dado que

B aumenta el interés por el CHAT y su aceptacion entre una diversidad de partes interesadas, entre
ellos, la sociedad civil;

B prepara el terreno para la aplicacion de los componentes de las encuestas a asociados nacionales e
internacionales; y

m  mejora la comprensién de la trascendencia de los datos obtenidos con la encuesta del CHAT para
ayudar a identificar los puntos de accién o seguimiento.

4.3 ¢Quiénes forman parte del proceso de levantamiento de mapas?

El punto focal del CHAT, junto con el grupo de trabajo del CHAT (en representacion de la autoridad nacional
coordinadora del sida), puede asumir la responsabilidad del proceso de levantamiento de mapas decidiendo
cémo y cuando hacerlo. Si los recursos lo permiten, un facilitador capacitado de talleres participativos,

con experiencia en formacion de equipos y/o en dindmica organizacional, podria dirigir los talleres o las
reuniones para elaborar el mapa. Probablemente se necesite a alguien con conocimiento de disefio grafico
para que traslade las ideas a formato electrénico a fin de llegar al mayor nimero de partes interesadas posible.

El grupo de trabajo del CHAT es un grupo de multiples partes interesadas que tienen la responsabilidad
general de supervisar y brindar asesoramiento técnico para el proceso del CHAT en nombre de la autoridad
nacional coordinadora del sida. El grupo de trabajo debera asegurarse de que el ejercicio de levantamiento de
mapas incluya a representantes de la sociedad civil, organismos gubernamentales, instituciones de investi-
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gacién, el sector privado y organismos o asociados internacionales clave. De igual modo, el mapa mismo
deberia incluir a todos los actores fundamentales en la respuesta nacional al sida, incluidos aquellos que
participen en mayor o menor medida en ella en el momento de realizar el levantamiento de mapas.

4.4 Pasos del proceso de levantamiento de mapas

Paso 1: Examen rapido de antecedentes.

El punto focal del CHAT o un consultor externo puede realizar un examen rapido de antecedentes para
recopilar algunas estadisticas basicas y datos de referencia. La siguiente lista puede adaptarse o afiadirse
segun el contexto nacional y el tiempo y los recursos disponibles para el CHAT:

1)  listas de actores conocidos en la respuesta nacional al sida

2)  datos de los miembros de la autoridad nacional coordinadora sobre el
sida (ANCS)

3)  datos de financiamiento

4) resultados de la respuesta al sida

5)  datos de coordinacién y comunicacion

6)  datos de la presentacion de informes y la rendicién de cuentas.

Para ver otros ejemplos de estas fuentes, consultese la “Guia de recoleccion de datos para el examen rapido
de antecedentes”.

NOTA: El examen de antecedentes NO esta pensado para ser un proceso de investigacion
exhaustivo ni de larga duracién. Se supone que la mayor parte de esta informacién seria facil de
obtener, ya sea a través de la vigilancia continua de la ANCS o a través de documentos clave ya
disponibles.

Se recomienda que el examen de antecedentes se centre primero en el plano nacional para
obtener una vision general de la respuesta al sida. Posteriormente, se pueden realizar otros
examenes de antecedentes para respaldar el levantamiento de mapas mas detallado en los
niveles subnacionales, cuando asi se desee.

Guia de recoleccion de datos para el examen rapido de antecedentes
1) Listas de actores conocidos en la respuesta nacional al sida
Sector publico
i.  ministerios y organismos gubernamentales
ii. autoridades subnacionales
Sector no gubernamental (organizaciones de afiliacion asi como de prestacion de servicios)
i. organizaciones y redes de personas que viven con el VIH
ii. organizaciones no gubernamentales
iii. organizaciones basadas en intereses
iv. organizaciones religiosas
V. organizaciones y organismos de desarrollo y ayuda humanitaria

vi. organizaciones de afiliacion A
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vii. organizaciones y redes de promocion y de activistas
Instituciones de investigacion
Sector privado
Organismos bilaterales
Organismos multilaterales
Fundaciones internacionales y fondos especializados
Organizaciones no gubernamentales internacionales importantes
Otros
2) Datos de los miembros de la autoridad nacional coordinadora del sida
Descripcidn organizacional/organigrama (consejo, secretaria, grupos de trabajo, etc.)
Cantidad y tipos de organizaciones (nacionales e internacionales) representadas en la autoridad
nacional coordinadora del sida
3) Datos de financiamiento (en caso de estar disponible, puede usarse la
evaluacion del gasto nacional relacionado con el sida)

Financiamiento dedicado a la respuesta nacional del sida proveniente de todas las fuentes nacionales
e internacionales

Desglose de los principales flujos de fondos en el nivel nacional
i. fuentes
ii. beneficiarios
iii. montos
iv. tipos de financiamiento (ayuda presupuestaria, mancomunado/por bolsa comun, basado en
proyectos, asistencia técnica, otro)
4) Resultados de la respuesta al sida
Informacién del conjunto de indicadores acordados a nivel nacional para vigilar la respuesta al sida

Informacién de los actores en la prestacion de servicios (sector publico y otros) sobre las metas y los
resultados de diferentes intervenciones

5) Datos de coordinacién y comunicacion

Cantidad y tipo de mecanismos de coordinacién y comunicacion interorganismos sobre el sida en el
ambito nacional (p. €j., grupos de trabajo, comités, etc.)

Antecedentes sobre cada uno de los principales mecanismos de coordinacién o grupo de trabajo
sobre el sida

i. miembros/participantes

ii. mandato

iii. frecuencia de reuniones

iv. principales productos (actas, informes, otros)

Antecedentes sobre cada uno de los principales procesos o mecanismos de comunicacion en
relacion con el sida

i. tipo (electronico, ejemplares impresos)
ii. frecuencia
iii. fuente(s)
iv. receptor(es)
6) Datos de la presentacion de informes y la rendicion de cuentas

Cantidad y tipo de informes clave (financieros y explicativos) relacionados con el sida que se
producen

quiénes los producen

i. paraquiénes se producen
ii. proposito/contenido

v. frecuencia
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Paso 2: Identificar grupos y organismos clave

El siguiente paso para mostrar quiénes son los participantes y cémo se vinculan entre si es crear el mapa o
diagrama de la respuesta nacional al sida. EI mapa identifica las categorias principales de grupos, organiza-
ciones y ciudadanos implicados y muestra de qué manera estan conectados.

1. Para comenzar el mapa, enumere las partes interesadas mas importantes de la respuesta nacional al sida
en el pais y utilice una plantilla en blanco para elaborar un diagrama detallado y especifico del pais.

2. De ser necesario, cambie la disposicion y la cantidad de elementos para capturar la situacion del pais con
mayor precision.

3. Enumere los nombres especificos de organismos y organizaciones agrupandolos en las categorias
genéricas proporcionadas.

Preguntas para formular mientras elabora el mapa:

W ;Qué partes interesadas tienen mayor intervencion en la respuesta nacional al sida? (es decir,
¢quién esta mas cerca del centro del mapa?)

m  /Qué partes interesadas aun no participan? (es decir, ¢quién esta en los margenes del mapa?)
¢Quiénes son los principales grupos marginados de la sociedad civil que podrian incorporarse en
el mapa (como hombres que tienen relaciones sexuales con hombres, usuarios de drogas inyecta-
bles, profesionales del sexo, mujeres o jévenes? ;Donde se sitian?

NOTA: Téngase en cuenta que los distintos elementos del mapa pueden organizarse para mostrar
su grado de influencia o participacion en la respuesta nacional al sida. Por ejemplo:

* los grupos que tengan la mayor influencia o el mayor grado de participaciéon pueden tener
circulos mas grandes, y éstos pueden ubicarse mas cerca de los recuadros que muestran los
elementos principales; y

« los grupos con menos influencia o que alin no participan pueden tener sus circulos alejados
de los elementos principales.

Paso 3: llustrar los principales vinculos y mecanismos
La siguiente etapa es ubicar lineas o vinculos en el mapa para ilustrar algunas de las areas mas importantes:

m  flujos de financiamiento,
B mecanismos de coordinacién/comunicacion, y
B mecanismos de presentacion de informes/rendicion de cuentas.

El levantamiento de mapas también puede representar visualmente los distintos papeles y funciones de las
partes interesadas. Puede ser simple o complejo, seglin se necesite para mostrar la manera en que funciona la
respuesta del pais al sida. Para cada vinculo clave identificado, incluya una referencia o adjunte informacién
complementaria basada en el examen de antecedentes. Utilice colores y simbolos para mostrar tipos espe-
cificos de intercambio entre las diversas partes interesadas. Existe la opcién de agregar lineas que muestren
vinculaciones adicionales entre ellos. Podrian confeccionarse mapas aparte o submapas donde se muestren
los mecanismos de financiamiento, coordinacién/comunicacién y presentacion de informes/rendicion de
cuentas, que posteriormente podrian combinarse o estratificarse para ofrecer una vision general completa de
la respuesta nacional.

Una forma de hacerlo se muestra en las Figuras 3a y 3b (véase también el ejemplo de Botswana en la
Figura 4), que sefiala algunos flujos genéricos de coordinacion e informacion/recursos en una respuesta
nacional al sida tipica, asi como determinada informacion sobre el estado de los mecanismos de coordina-
cion/comunicacion.
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las organizaciones de la sociedad civil) y qué puede hacerse para lograr su participacion en
formas concretas.

mediante la respuesta a las siguientes preguntas:

El levantamiento de mapas muestra las areas clave donde existen puntos fuertes y debilidades

— ¢Qué organizaciones u organismos tienden a participar mas act